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Provoz zakaznickych siti a systému

Provoz zakaznickych siti a systému predstavuje vykondvani ¢innosti vedoucich
k zajisténi integrity provozu pfedmétnych siti a systému, zajisténf jejich konfiguraci
a realizaci uzivatelskych ¢i zakaznickych pozadavkad.
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Provoz zakaznickych siti a systému

Parametry sluzby Technologické pokryti servisu

B feSeni incident sluZzeb poskytovanych predmétnymi sitémi B telefonnf sité
nebo systémy B datové sité

B reseni bezpec¢nostnich incidentl vzniklych pfi provozu B radiové analogové sité
pfedmétnych siti nebo systému B radiové digitalnf sité

B konfigurace pfedmétnych siti a systému zékaznika B pienosové systémy

B realizace zékaznickych a uzivatelskych pozadavkd B kabelové sité optické i metalické

B sledovani a vyhodnocovani nezddoucich udalosti B informadni systémy pro vefejnost

B poskytovani informaci o stavu siti a systém, B signaliza¢ni a monitorovaci systémy
technologickych celkd, samostatnych zafizeni,
pristroji apod.

B kontrola licenci a jejich obnova Hlavni vyhody

B ovéfovani vlivu nasazeni novych aktualizaci
softwaru a firmwaru B know-how uvedenych technologii a technologickych celkd

B preneseni provoznich nakladd na poskytovatele sluzby
B snizeni personalnich nakladt
B celorepublikova plsobnost
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