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Tyto VSeobecné podminky pro poskytovani sluzeb upravuji postup pfi uzavirani, zméné a ukonceni Smlouvy o
poskytovani sluzeb a Dil€ich smluv, a dale téZ souvisejici otazky a postupy.

Tyto V&eobecné podminky se vztahuji na nasledujici sluzby poskytované spoleé¢nosti CD - Telematika a.s.:

a) Datova pobocka
b) Datova VPN

c) iPORT

d) Telefonni linka
e) Telefonni trunk
f)  Kabelovy okruh
g) Prenosovy okruh

Pojmy definované v téchto V8eobecnych podminkach maiji shodny vyznam ve vSech Smluvnich dokumentech,
neni-li v nékterém z nich vyslovné stanoveno jinak.

Pojmy, které nejsou v téchto VSeobecnych podminkéach vyslovné definovany, se vykladaji v souladu se znénim
Zéakona o elektronickych komunikacich.

Definice pojmu

»Bod predani sluzby“ je misto, kde Zakaznik odebira Sluzbu.

»Cenik sluzby" je pisemny dokument vymezujici cenu za poskytovanou Sluzbu. Pro nékteré sluzby uvedené
v odst. 1.2 téchto VSeobecnych podminek nemusi byt cenik stanoven Cena takovych Sluzeb bude stanovena
dohodou smluvnich stran na zakladé individualni kalkulace Poskytovatele.

»Diléi smlouvou* se rozumi dil¢i smlouva o poskytovani jednotlivé Sluzby, uzavfena mezi Poskytovatelem a
Zékaznikem na zakladé Smlouvy o poskytovani sluzeb, uzaviené mezi shodnymi smluvnimi stranami. Za Dil¢i
smlouvy se pro Ucely téchto VSeobecnych podminek a ostatnich Smluvnich dokumentl povazuji jednotlivé
Technické specifikace.

»Elektronické komunikaéni zafizeni“ je technické zafizeni pro vysilani, pfenos, smérovani, spojovani nebo
pfijem datovych a hlasovych komunikaci.

.Jakostni parametry Sluzby“ (SLA) jsou kvalitativni ukazatele pInéni Sluzby definované ve Smiluvnich
dokumentech.

»Koncovym zafrizenim* se rozumi zafizeni pfipojené k bodu pfedani Sluzby, v majetku Poskytovatele, neni-li
ve Smluvnich dokumentech stanoveno jinak. Prostfednictvim Koncového zafizeni Zakaznik nebo Uzivatel
vyuziva poskytované Sluzby.

»Kontaktni osoba“ smluvni strany je osoba, ktera zajistuje pfenos informaci mezi obéma smluvnimi stranami,
tykajicich se plnéni Smlouvy o poskytovani sluzeb a jednotlivych Technickych specifikaci, a je opravnéna jednat
ve vécech poskytovani Sluzby podle Smlouvy o poskytovani sluzeb a jednotlivych Technickych specifikaci
v rozsahu ji delegovanych kompetenci.

»Misto Zakaznika" je prostor uréeny Zakaznikem ve Smluvnich dokumentech pro instalaci Koncovych zaftizeni.
Tento prostor musi po celou dobu poskytovani Sluzby odpovidat pozadavkiim Poskytovatele a bez pisemného
souhlasu Poskytovatele nemize byt ménén. V pfipad€, ze Misto Zakaznika je ve vlastnictvi tfeti osoby, je
predpokladem pro instalaci Koncovych zafizeni a zfizeni Sluzby to, ze Zakaznik disponuje pravnim titulem
uzivani Mista zakaznika a tento predlozi Poskytovateli (véetné instalace koncovych zafizeni a vyuzivani Sluzby).

»Obcansky zakonik“ je zakon €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu.

2.10.,,0pravnéné preruseni® poskytovani Sluzby je takové preruseni v nepretrzitém poskytovani Sluzby, ke kterému

doslo:

a) z dhvodUl vyskytu a odstrafiovani Poruchy, ktera vznikla na strané Zakaznika nebo proto, Ze Zakaznik
neposkytl Poskytovateli pro odstranéni Poruchy veskerou potfebnou soucinnost;

b) z davodu vyplyvajicich z platnych pravnich pfedpist nebo z rozhodnuti pfislu§ného organu verejné moci;

C) poskozenim nebo poruchou funkénosti Koncového zafizeni z dGvod( na strané Zakaznika, tim, Ze Misto
Zékaznika nesplnilo podminky stanovené v €lanku 5.2 e) nize nebo tim, ze Zakaznik porusil svoji
povinnost stanovenou ve Smluvnich dokumentech;
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d) z dlvodu jednani (ve formé konani & opomenuti) Zakaznika, které muze ovlivnit fadny provoz
Ci bezpec€nost ICT Sité nebo je v rozporu se Smluvnimi dokumenty a/nebo platnymi pravnimi pfedpisy;

e) z divodu prodleni Zakaznika se zaplacenim ceny za takovou Sluzbu i poté, co mu byl poskytnut
dodate¢ny termin nahradniho pInéni dle ¢lanku 5.2 a) nize.

2.11.,,0Opravnény zastupce“ smluvni strany je osoba opravnéna smluvni stranu zavazovat a uzavfit Smlouvu o
poskytovani sluZzeb a/nebo Technickou specifikaci. Pokud nejde o osobu opravnénou zastupovat smluvni stranu
podle Ob&anského zakoniku, musi mit Opravnény zastupce smluvni strany k uvedenym ¢innostem platnou plnou
moc, kterou je povinen druhé smiuvni strané na vyzadani predlozit.

2.12.,Parametry sluzby“ jsou parametry poskytované Sluzby. Rozsah, &i povolené meze jejich hodnot, zplsoby
jejich vyhodnocovani a méreni vyplyvaji z technickych standardd a doporu€eni odbornych organizaci pfislusnych
podle jednotlivych druhd Sluzeb, pokud neni smluvnimi stranami dohodnuto jinak. Parametry sluzby jsou
uvedeny v Popisu sluzby.

2.13.,Podstatné podminky smlouvy” jsou €asti VSeobecnych podminek &i Smiluvni dokumentace, které jsou
popsany v § 63 odst. 1 pism. ¢) az q) Zakona o elektronickych komunikacich, tedy popis sluzby, nabidka a
zpUsob vyuziti servisnich sluzeb a sluzeb zakaznické podpory, cenové tdaje a ujednani o dobé trvani smlouvy,
pokud se tykaji vefejné dostupnych Sluzeb elektronickych komunikaci poskytovanych Poskytovatelem nebo
pfipojeni k vefejné komunikacni siti zajiStovaného Poskytovatelem.

2.14. ,Popis sluzby” je pisemny dokument obsahujici specifické technické a dalSi podminky pro poskytovani Sluzby.
Popis sluzby tvofi nedilnou sou&ast kazdé Dil€i smlouvy.

2.15.,Porucha“ je nedostupnost Sluzby, omezeni, pferuseni, zmény nebo nepravidelnost jejiho poskytovani nebo
provozu, pfi némz jsou hodnoty Parametrt sluzby niz$i nez Dil&i smlouvou stanovené meze. Poruchou vzniklou
na strané Zakaznika se rozumi jakakoliv porucha v poskytovani Sluzby, ke které doSlo poruSenim povinnosti
Zakaznika stanovené Smluvnimi dokumenty.

2.16.,Poskytovatel* je spoleénost CD - Telematika a.s., se sidlem Praha 3, Pernerova 2819/2a, PSC 130 00, IC:
614 59 445, zapsana v Obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil B, vlozka 8938.

2.17.,Poslednim dnem*“ se pro Gc€ely fakturace Sluzby rozumi den predchazejici dni skute¢ného ukonéeni Sluzby.
2.18.,,Prvnim dnem*“ se rozumi prvni den nasledujici po dni pfedani Sluzby Zakaznikovi.

2.19.,,Pfedavaci protokol“ je dokument odsouhlaseny obéma smluvnimi stranami, ktery kromé konfigurace sluzby
obsahuje i skute¢né datum predani Sluzby do provozu, popf. datum zmény Sluzby.

2.20.,,Reklamace” je uplatnéni prav Zakaznika vyplyvajicich z odpovédnosti Poskytovatele za kvalitu a rozsah jim
poskytovanych Sluzeb &i za spravnost Vyuctovani.

2.21.,Smlouva o poskytovani sluzeb* je pisemny dokument, podepsany k tomu opravnénymi zastupci
Poskytovatele a Zakaznika, v€etné pfiloh v dokumentu specifikovanych, které jsou jeho soucasti. Poskytovatel
a Zakaznik, ktefi spolu uzavreli Smlouvu o poskytovani sluzeb, se spole¢né oznacuji téz jako smluvni strany.

2.22.,ICT Siti* se pro ucely téchto VSeobecnych podminek rozumi datova a hlasova komunikaéni infrastruktura.

2.23.,Sluzbou” se pro ucely téchto VSeobecnych podminek rozumi sluzba a/nebo vice sluzeb specifikovanych vyse
v odst. 1.2.

2.24.,Smluvnimi dokumenty"“ se rozumi vesSkeré dokumenty a ujednani mezi Poskytovatelem a Zakaznikem, které
upravuji poskytovani Sluzby. Jedn& se o Smlouvu o poskytovani sluzeb a dalSi dokumenty, které jsou ve
smlouvé uvedeny jako pfilohy.

2.25.,Technicka specifikace” je Diléi smlouvou, kterd obsahuje ujednani stran o poskytovani jednotlivych Sluzeb
v souladu s uzavienou Smlouvou o poskytovani sluzeb.

2.26., Uzivatel" je konecny spotfebitel sluzby, vyuzivajici technologicky celek &i zafizeni, které je pfedmétem Sluzby
poskytované Zakaznikovi k ucelu, pro které je tento technologicky celek nebo zafizeni uréeno. Neni-li Uzivatel
a Zakaznik tou samou osobou, odpovida za jednani &i opomenuti UZivatele Zakaznik tak, jako by jednal i
opomenul Zakaznik sém.

2.27.,VSeobecnymi podminkami“ se rozumi tyto VSeobecné podminky pro poskytovani datovych, hlasovych a
pfenosovych sluzeb Poskytovatele.

2.28.,Vy338i moci“ se rozumi pfekazka popsana v § 2913 odst. 2 Ob&anského zakoniku nebo jina neodvratitelna,
nepfedvidatelna a neprekonatelnd udélost branici dofasné nebo trvale splnéni povinnosti stanovenych
Smluvnimi dokumenty, pokud nastala nezavisle na vili Poskytovatele a jestlize nemohla byt tato okolnost nebo
jeji nasledky Poskytovatelem odvracena ani pfi vynaloZeni veSkerého usili, které Ize rozumné v dané situaci
pozadovat. Za zasah Vy$Si moci jsou povazovany zejména valky a Zivelné katastrofy znaéného rozsahu majici
pfimé dusledky pro pfedmét pinéni Poskytovatele.

2.29. ,Vyuétovani“ (nebo ,vyuctovani®) je doklad o vyuctovani Sluzby, jehoz prostfednictvim Poskytovatel Gctuje
Ucastnikim ceny za poskytnuté Sluzby. Vyuétovani vystavuje Poskytovatel ve formé dafiového dokladu ve
smyslu ustanoveni § 28 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpisu.
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2.30.,Zakaznické centrum“ je kontaktni misto Poskytovatele, které zajiStuje Zakaznikem definovanym osobam
prvni Uroven podpory, pfijima jejich pozadavky, zvefejfiuje informace o rozsahu a aktualnim stavu
poskytovanych Sluzeb.

2.31.,Zakaznik" je pro ucely téchto VSeobecnych podminek fyzickd nebo pravnicka osoba, kterd s Poskytovatelem
uzaviela Smlouvu o poskytovani sluzeb a splfiuje vSechny podminky stanovené pfisluSnymi pravnimi pfedpisy
a témito VSeobecnymi podminkami.

2.32.,Zakon o elektronickych komunikacich” je zakon €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné
nékterych souvisejicich zakonl (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjSich predpisu.

2.33. ,,Zarizeni“ zahrnuje Koncova zafizeni Ci jind telekomunikaéni zafizeni uréena pro poskytovani Sluzeb
Poskytovatele.

2.34.,2Zvlastni ujednani“ je ujednani mezi Poskytovatelem a Zakaznikem, které definuje zmény oproti standardnim
ujednanim ve Smluvnich dokumentech, nebo specifikuji zvlastni pravidla poskytovani Sluzeb.

3. Smluvni dokumenty

3.1. Sluzby mohou byt UzZivateli poskytovany pouze na zakladé platné a uc¢inné Smlouvy
o poskytovani sluzeb a Technickych specifikaci uzavienych se Zakaznikem.

3.2. Smlouva o poskytovani sluzeb nabyva platnosti a Ucinnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami. Je-li
uzavirana na dalku, nabyva ucinnosti az dnem doru€eni jednoho oboustranné podepsaného vyhotoveni
Poskytovateli.

3.3. Technické specifikace nabyva platnosti a u€innosti dnem podpisu ob&ma smluvnimi stranami, avSak pouze za
predpokladu, Ze mezi t&¢mito smluvnimi stranami existuje platna a u¢inna Smlouva o poskytovani sluzeb. Je-li
Technicka specifikace uzavirana na dalku, nabyva u€innosti az dnem doru€eni jednoho oboustranné
podepsaného vyhotoveni Poskytovateli.

3.4. Za den zfizeni Sluzby je povazovan den uvedeny na Predavacim protokolu. Pfedavaci protokol musi byt
podepsan obéma smluvnimi stranami.

3.5. Strany mohou Smlouvu o poskytovani sluzeb a/nebo Technickou specifikaci, v€etné jejich pfiloh, ménit pouze
pisemnymi ¢islovanymi dodatky podepsanymi obéma smluvnimi stranami, nestanovi-li Smlouva o poskytovani
sluzeb jinak.

3.6. Kazda smluvni strana je povinna bez zbyte¢ného odkladu informovat druhou smluvni stranu o zméné udajl
uvedenych ve Smluvnich dokumentech a o vSech skute¢nostech, které mohou ovlivnit plnéni zavazki
vyplyvajicich ze Smluvnich dokumentl. Obé strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a
prekonani skute¢nosti s nepfiznivym vlivem na poskytovanou Sluzbu.

3.7. Smlouvu o poskytovani sluzeb a/nebo Technickou specifikaci je mozné ukongit pisemnou dohodou podepsanou
obéma smluvnimi stranami.

3.8. Smlouva o poskytovani sluzeb a/nebo Technicka specifikace uzaviena na dobu urcitou zanika uplynutim této
doby.

3.9. Technické specifikace zanika téz v pfipadé, kdy v souladu se smluvnimi dokumenty dojde k zaniku Smilouvy o
poskytovani sluzeb, a to ke stejnému okamziku jako Smlouva o poskytovani sluzeb.

3.10. Smlouvu o poskytovani sluzeb a/nebo Technickou specifikaci uzavienou na dobu neurcitou Ize kdykoli ukongit
pisemnou vypovédi bez udani divodu, neni-li dale stanoveno jinak. Vypovédni doba ¢€ini 3 mésice. Vypovédni
doba plyne od prvniho dne kalendainiho mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni strané a
skonéi posledniho dne tfetiho kalendainiho mésice jejiho béhu. Pro nékteré Sluzby muaze byt v Popisu sluzby
nebo ve Zvlastnim ujednani stanovena vypovédni doba kratsi. V takovém pfipadé plati vypovédni doba uvedena
v téchto dokumentech.

3.11. Smlouvu o poskytovani sluzeb a/nebo Technickou specifikaci Ize téZ ukonéit pisemnou vypovédi s vypovédni
dobou 1 mésic, v nasledujicich pfipadech:

a) Zakaznik je opravnén vypovédét Smlouvu o poskytovani sluzeb béhem 20 dnli ode dne zvefejnéni zmény
Podstatnych podminek smlouvy, ktera pro Zakaznika pfedstavuje zhorSeni poskytovanych sluzeb, pokud
neni tato zména vyvolana zménou platnych pravnich pfedpist, nebo rozhodnutim pfislusného spravniho
organu. Bé&hem vypovédni doby se vztahy mezi smluvnimi stranami fidi podle dosud platnych
V8eobecnych podminek ve znéni ucinném pfed provedenim zmén;

b) Poskytovatel je opravnén vypovédét Smlouvu o poskytovani sluzeb a/nebo pfislusSnou Technickou
specifikaci pro soustavné opozdéné placeni ze strany Zakaznika, pokud prodleni trva i po upozornéni
Zakaznika na prodleni a poskytnuti terminu nahradniho pInéni dle odst. 5.2 pism. a) nize za pfedpokladu,
Ze Zakaznik byl zaroveri v prodleni i se zaplacenim pfedchoziho Vyuétovani (toto prodleni nemusi ke dni
vypovédi trvat), a Ze Zakaznik byl na tuto moznost pisemné upozornén;
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c) Poskytovatel je opravnén vypovédét Smlouvu o poskytovani sluzeb a/nebo Technickou specifikaci
pro soustavné neplaceni ze strany zakaznika, pokud prodleni trva i po upozornéni Zakaznika na prodleni
a poskytnuti terminu nahradniho pInéni dle odst. 5.2 pism. a) nize za pfedpokladu, Zze Zakaznik zaroven
nezaplatil alespori dvé dalSi vyuctovani kdykoli po dobu trvani Smlouvy o poskytovani sluzeb, a ze
Zéakaznik byl na tuto moznost pisemné upozornén;

d) Poskytovatel je opravnén vypovédét Smlouvu o poskytovani sluzeb a/nebo Technickou specifikaci b&hem
20 dn0 ode dne, kdy se dozvi o poruSeni povinnosti popsanych v odst. 5.2 pism. c), d). V téchto pfipadech
plyne vypovédni doba ode dne néasledujiciho po dni doruc¢eni vypovédi Zakaznikovi;

Kterakoliv smluvni strana je opravnéna ukoncit Smlouvu o poskytovani sluzeb a/nebo Technickou specifikaci
pisemnym odstoupenim od Smlouvy s U€innosti okamzikem doruceni, pokud druha smluvni strana po dobu delSi
nez 3 mésice neplni své povinnosti podle Smluvnich dokumenti nebo porusi jejich ustanoveni podstatnym
zplUsobem. Za poru$eni Smluvnich dokumentl podstatnym zplsobem se pro U¢ely odstoupeni rozumi zejména,
pokud:

a) je Poskytovatel v prodleni se zfizenim Sluzby po dobu vice nez 30 kalendarnich dnti od marného uplynuti
Ihlty ke zfizeni Sluzby uvedené v Technické specifikaci za pfedpokladu, Ze byly na strané Zakaznika
splnény vSechny pozadované podminky pro zfizeni dané Sluzby;

b) Poskytovatel opakované neplni své povinnosti;

c) Zakaznik opakované a pfes upozornéni pouziva poskytovanou Sluzbu nebo Zafizeni v rozporu
s podminkami sjednanymi ve Smluvnich dokumentech;

Byla-li smluvnimi stranami v Technické specifikaci omezena moZnost podani vypovédi stanovenim minimalni
doby trvani Technické specifikace a Zakaznik vypovi Smlouvu o poskytovani sluzeb a/nebo Technickou
specifikaci tak, ze vypovédni doba uplyne pfed uplynutim takto stanovené doby, ma Poskytovatel narok
vyuctovat Zakaznikovi smluvni pokutu ve vys$i odpovidajici souc¢tu 50 % vSech pravidelnych plateb, které by
Zakaznik byl povinen podle Smluvnich dokumentd uhradit ode dne nabyti U¢innosti vypovédi Smlouvy o
poskytovéani sluzeb a/nebo Technické specifikace aZz do doby uplynuti stanovené minimalni doby trvani
Technické specifikace a fadné dolozenych nakladd na zfizeni Sluzby. Tento narok nelze uplatnit, pokud byla
Smlouva o poskytovani sluzeb a/nebo Technicka specifikace ukoncena dle odst. 3.8 nebo 3.11 pism. a) a 3.12
pism. a),b) téchto VSeobecnych podminek.

Byla-li smluvnimi stranami v Technické specifikaci omezena moznost podani vypovédi stanovenim minimaini
doby trvani Technické specifikace a Poskytovatel ukon&i Smlouvu o poskytovani sluzeb a/nebo Technickou
specifikaci pfed uplynutim takto stanovené doby, a to v souladu s odst. 3.11 pism. b), ¢) a d), m& Poskytovatel
narok vyuctovat Zakaznikovi smluvni pokutu ve vysi odpovidajici souctu 70 % vSech pravidelnych plateb, které
by Zakaznik byl povinen podle Smiuvnich dokument( uhradit ode dne nabyti G€innosti ukonéeni Smlouvy o
poskytovani sluzeb a/nebo Technické specifikace az do doby uplynuti stanovené minimalni doby trvani
Technické specifikace a Fadné dolozenych nakladd na zfizeni Sluzby.

Ukon&enim trvani Smlouvy o poskytovani sluzeb a/nebo Technické specifikace nejsou dotCena prava
Poskytovatele na zaplaceni dluznych &astek, urokl, smluvnich pokut a nahrady $kody jakoz i ostatnich
pohledavek Poskytovatele za Zakaznikem dle Smluvnich dokumentli. Nevypofadané zavazky a povinnosti
smluvnich stran vyplyvajici ze Smlouvy o poskytovani sluzeb a/nebo Technické specifikace vzniklé pred
ukonéenim trvani Smlouvy o poskytovani sluzeb a/nebo Technické specifikace se smluvni strany zavazuji
vyporadat nejpozdéji do 45 kalendarnich dni ode dne ukonéeni trvani Smlouvy o poskytovani sluzeb a/nebo
Technické specifikace.

4. Prava a povinnosti Poskytovatele

4.1.

4.2.

Poskytovatel je povinen:

a) zfidit a poskytovat pozadovanou Sluzbu v souladu se Smluvnimi dokumenty a parametry Sluzby kazdému,
kdo s nim uzaviel Smlouvu o poskytovani sluzeb;

b)  oznamitzménu Popisu sluzby Zakaznikovi pfedem ve Ih(té, ktera nebude kratSi nez 1 mésic pfed nabytim
ucinnosti zmeény.

c) oznamit Zakaznikovi pfedem zménu Podstatnych podminek smlouvy, a to ve Ihuté, ktera nebude kratsi
nez 1 mésic pfed nabytim ucinnosti zmény Podstatnych podminek smlouvy, a sou€asné informovat
Z&kaznika o jeho pravu vypovédét smluvni vztah bez sankce dle odst. 3.11 pism. a) téchto VSeobecnych
podminek, jestlize takovou zménu Podstatnych podminek smlouvy nebude akceptovat;

d) zahdjit praci na odstranéni Poruch bez zbyte¢ného prodleni po jejich oznameni Zakaznikem;

e) oznamit v predstihu Zakaznikovi Poruchy v poskytovani Sluzby, které jsou Poskytovateli predem znamy.
Dojde-li k vypadku poskytovani Sluzeb, provede Poskytovatel toto oznameni neprodlené poté, kdy se
0 vySe uvedené skutecnosti dozvi.

Poskytovatel je opravnén:

a) pozadovat po Zakaznikovi doloZeni Udajl nezbytnych pro uzavieni Smlouvy o poskytovani sluzeb a
Technické specifikace;
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Clen Skupiny €D

bez souhlasu Zakaznika ménit VSeobecné podminky;

bez souhlasu Zakaznika ménit Popis sluzby;

nepfijmout navrh Zakaznika na zmény Smlouvy o poskytovani sluzeb a/nebo Technické specifikace;
omezit nebo prerusit poskytovani Sluzby, pokud je Zakaznik v prodleni se zaplacenim ceny za pfisluSnou
Sluzbu i poté, co mu byl poskytnut dodate¢ny termin nahradniho pInéni v souladu s odst. 5.2 pism. a) nize
a téz v pfipadé, porusi-li Zakaznik povinnost stanovenou v odst. 5.2 pism. g);

Poskytovatel je opravnén omezit poskytovani Sluzby po nezbytné nutnou dobu i bez pfedchoziho
upozornéni, ma-li k tomu zavazné dlvody. Za zavazné dlvody se povazuje zejména obecné ohroZeni,
pUsobeni Vy$Si moci nebo pfipady, kdy by dal$i poskytovani Sluzby mohlo zplsobit Skodu Poskytovateli,
Zakaznikovi nebo tfetim osobam.

5. Prava a povinnosti Zakaznika

5.1. Zakaznik je opravnén:

a)
b)
c)

d)

uzivat Sluzbu v souladu se Smluvnimi dokumenty a pfisluSnymi pravnimi predpisy;

navrhnout zmé&nu Smlouvy o poskytovani sluzeb a/nebo Technické dokumentace;

obracet se se svymi pfipominkami a zadostmi na Zakaznické centrum nebo na kontaktni osobu,
specifikovanou ve Smluvnich dokumentech;

uplatiiovat Reklamace proti rozsahu, kvalité Sluzby a Vyucétovani.

5.2. Zakaznik je povinen:

a)

b)

c)

d)

e)

9)

fadné hradit ceny zaposkytované Sluzby stanovené ve  Smluvnich  dokumentech.
V pfipadé, Ze Zakaznik nezaplati v€as fadné vyuctované ceny za poskytnutou Sluzbu nebo neplini dalSi
smluvni podminky, zasSle Poskytovatel Zakaznikovi pisemné upozornéni s uvedenim terminu nahradniho
plnéni. Pokud Zakaznik v uvedeném terminu nezjedna napravu, ma Poskytovatel pravo omezit
poskytovani Sluzby (zamezit aktivni pfistup ke Sluzbé). Pfi opakovaném nesplnéni smluvnich podminek
ma Poskytovatel pravo ukon€it poskytovani Sluzby a vypovédét Smlouvu o poskytovani sluzeb a/nebo
Technickou specifikaci v souladu s odst. 3.11 vySe;
zajistit, aby Koncova zafizeni, ktera pfipojuje v Bodu pfedani Sluzby, splfiovala podminky stanovené
zvlastnimi pravnimi pfedpisy nebo byla opatfena schvalovaci znackou. Zakaznik odpovida za stav svych
Koncovych zafizeni, ktera pfipojuje k ICT Siti;
uzivat Sluzby zplUsobem, ktery je v souladu se Smluvnimi dokumenty a platnymi pravnimi pfedpisy,
nezneuzivat pfipojeni k ICT Siti zejména vyuzivanim tohoto pfipojeni k jinym nez dohodnutym ucelim a
neprovadét bez osobni ucasti nebo pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele nastaveni, zapojeni,
umisténi a jakékoli manipulace se zafizenim Poskytovatele v Bodé pfedani Sluzby;
oznamovat neprodlené Poskytovateli Poruchy (nejpozdéji nasledujici pracovni den po jejim zjisténi) a
vSechny jemu znamé skutecnosti, jez by mohly nepfiznivé ovlivnit poskytovani Sluzby nebo funkénost ICT
Sité;
vytvofit v Misté Zakaznika vSechny predpoklady, jez jsou potfebné pro fadné poskytovani Sluzby,
zejména:
0 dat bezplatné k dispozici prostory v budovach, v nichZz maji byt za u€elem splnéni Technické
specifikace instalovana a provozovana zafizeni Poskytovatele, a to po celou dobu trvani Technické
specifikace. Zakaznik se zavazuje uvedena Zafizeni umistit pouze ve vhodnych prostorach;

o umoznit Poskytovateli, pfipadné Poskytovatelem povérenym osobam, instalaci
a nasledné pfistup k Zarizeni Poskytovatele umisténému v prostorach Zakaznika za ucelem oprav
i udrzby;

0 pfedavat povéfenym pracovnikim Poskytovatele informace a podklady nezbytné pro jejich €innost;

o  zajistit sou€innost s Poskytovatelem pfi instalaci, upravé nebo deinstalaci Zafizeni Poskytovatele,
souvisejiciho s poskytovanou Sluzbou;

0  zajistit, aby po celou dobu poskytovani Sluzby bylo Zafizeni Poskytovatele, umisténé u Zakaznika,
napajeno vyrobcem pfedepsanym zdrojem energie. VeSkeré vydaje s tim spojené hradi Zakaznik;

o ucinit opatfeni zabrariujici nepovolanym osobdm v manipulaci se Zafizenim Poskytovatele v Bodu
pfedani Sluzby Zakaznikovi;

0  zabezpecit Elektronické komunikacni zafizeni Poskytovatele umisténé u Zakaznika prfed jeho
poskozenim, odcizenim nebo ztratou;

fadné a v€as predat Poskytovateli vSechny nezbytné podklady a pomtcky k pinéni Sluzby dle smluvnich

dokumentd, které maji nebo mohou mit souvislost s plnénim Sluzby. Nebudou-li podklady ze strany

Poskytovatele potvrzeny jako Gplné, neni mozné zahdjit poskytovani Sluzby v dohodnutém terminu dle

pozadovaného data zfizeni uvedeného v Technické specifikaci;

neprodlené pisemné informovat Poskytovatele, o vSech zménach identifikaénich (daji Zakaznika

uvedenych ve Smluvnich dokumentech, a to nejpozdéji do 7 pracovnich dnl ode dne, kdy takova zména

nastala. Jakmile Poskytovatel zjisti, ze vyuctovani Sluzeb, upominky, sdéleni a jiné zpravy zaslané na
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posledni oznamenou adresu Zakaznika, se nepodafilo Zakaznikovi dorucit z dlivodu na strané adresata,
je opravnén ukondcit poskytovani Sluzby a vypovédét Smlouvu o poskytovani sluzeb a/nebo Technickou
specifikaci v souladu s odst. 3.12 vySe. Tim neni dotéen narok Poskytovatele na Uhradu sjednanych cen
za poskytnuté Sluzby;

h)  dodrzovat dalSi povinnosti uvedené ve Smiluvnich dokumentech;

i) umoznit nebo zaijistit bezplatny vstup pracovnikim Poskytovatele do mist a prostor, kam si Poskytovatel
vyzada vstup za ucelem pinéni Sluzby.

6. Odpovédnost za Skodu a nahrada Skody

6.1. Poskytovatel neodpovida za:

a) Skodu, ktera vznikne jako dlsledek Opravnéného preruseni poskytovani Sluzby;
b)  8kodu, ktera vznikne jako disledek poruch nebo vypadku sité Internet a siti ostatnich operator( véetné
zahranicénich;
c) jakykoli neopravnény zasah Zakaznika do konfigurace Zafizeni nebo Sluzby (v€etné jeho zaméstnancl a
dalSich spolupracujicich osob) ¢&i treti strany.
6.2. Poskytovatel se zavazuje, Zze pfipadné Skody, které vzniknou pfi pInéni Sluzby na majetku Zakaznika, nebo na
majetku tfetich stran, napravi uvedenim majetku do plvodniho stavu. V pfipadé, Ze nebude takové napraveni
mozné, provede uhradu Skody v penézich.

6.3. Zakaznik se zavazuje, ze pripadné Skody, které vzniknou na majetku Poskytovatele umisténych v prostorach
Zakaznika, napravi uvedenim Zafizeni do plvodniho stavu. V pfipadé, Ze nebude takové napraveni mozné,
provede Uhradu Skody v penézich. Toto ustanoveni se nevztahuje na Skody zpusobené VysSi moci nebo
Poskytovatelem.

6.4. V pfipadé omezeni nebo neposkytnuti Sluzeb podle Smluvnich dokumentd pro zavadu technického nebo
provozniho charakteru na strané Poskytovatele je odpovédnost Poskytovatele vi¢i Zakaznikovi v souladu se
Z&konem o elektronickych komunikacich omezena pouze na povinnost urychlené odstranit vzniklé zavady a
pfiméfené snizZit cenu v rozsahu odpovidajicim povaze a dobé trvani zavady nebo po dohodé se Zakaznikem
zajistit poskytnuti Sluzby nahradnim zpdsobem. NemozZnost vyuzit Sluzbu pro zavadu technického nebo
provozniho charakteru zahrnuje rovnéz nemoznost zpusobenou pfekro¢enim kapacity ICT Sité nebo jeji ¢asti,
opravou a udrzbou ICT Sité nebo jeji €asti apod.

7. Rozsah poskytované Sluzby

7.1. Podminky pro poskytovani Sluzby, stejné jako prava a povinnosti smluvnich stran jsou stanoveny v téchto
Smluvnich dokumentech, které tvofi pfilohy téchto V§eobecnych podminek:

Technicka specifikace

Zvlastni ujednani (jsou-li uzaviena)

Cenik

Popis sluzby

Smlouva o poskytovani sluzeb

VSeobecné podminky

. pripadna dalSi ujednani

7.2. V pfipadé rozporu mezi uvedenymi Smluvnimi dokumenty maji pfednost dokumenty uvedené
v tomto odstavci s nizSim pofadovym Cislem, neni-li vyslovné stanoveno jinak.

7.3. Jestlize Vy3$Si moc znemozni Poskytovateli pinit jeho zavazky, prodluZuje se Ihdta pro poskytnuti pinéni o dobu,
po kterou dana VysSi moc trva, a o pfiméfenou dobu na zahajeni pInéni. Po dobu plsobeni Vy$§i moci budou
obé smluvni strany zpro$tény svych zavazka.

NogoprwdE

7.4. Sjednané doby a IhGty pro poskytnuti Sluzby plati pouze za predpokladu v€asného spinéni vSech souvisejicich
povinnosti Zakaznika.

7.5. Poskytovatel neodpovida za vznik Poruch v pfipadech, kdy k témto Porucham doslo nasledkem neodborného
nebo neopravnéného zachazeni ze strany Zakaznika (véetné jeho zaméstnancl a dalSich spolupracujicich
osob) nebo jinych osob. Jinou osobou se rozumi osoba, ktera nepatfi mezi zaméstnance (dalSi spolupracujici
osoby) Zékaznika ani Poskytovatele, ani neni ve smluvnim vztahu s Poskytovatelem jako fyzickd osoba nebo
pravnicka osoba, zajistujici servis €i opravu Elektronickych komunikacnich zafizeni.

7.6. V souvislosti s pfipojenim k ICT Siti zfidi Poskytovatel v Misté Zakaznika Bod pfedani sluzby.

7.7. Pokud Zakaznik neumozni Poskytovateli nezbytné nutny pfistup pro zfizeni Sluzby ve smluveném c¢ase, je
Poskytovatel opravnén fakturovat Zakaznikovi €as straveny pfi ¢ekani a pfepravé.
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7.8.

7.9.

7.10.
7.11.

Clen Skupiny €D

Doba prodleni pfi pfedani sluzby z divodu na strané Zakaznika (zejména neposkytnuti soucinnosti, nesplnéni

provedeni je dle Smluvnich dokumentt zavazan Zakaznik) se nepocita do doby zfizeni Sluzby.

Pokud Zakaznik po podpisu Technické specifikace a pfed zfizenim Sluzby poZaduje posun data zfizeni Sluzby
na pozdéjsi datum nebo pokud neposkytne Poskytovateli potfebnou soucinnost ke zfizeni Sluzby, je povinen
Poskytovateli nahradit cenu praci a vykon(, véetné objednanych vykonld od subdodavatell souvisejicich
s posunutim data zfizeni Sluzby.

V pfipadé pfelozeni Bodu pfedani sluzby na zadost Zakaznika se postupuje stejné jako v pfipadé zfizeni Sluzby.
Pokud Zakaznik nepfevezme Sluzbu do 30 dnl od zfizeni Sluzby Poskytovatelem, je Zakaznik povinen zaplatit
Poskytovateli smluvni pokutu za kazdy den prodleni s pfevzetim Sluzby (po¢inaje prvnim dnem prodleni) ve vysi
odpovidajici cené Sluzby za jeden den poskytovani pfislusné Sluzby nasobené poctem dnu takového prodieni.
Zaplacenim smluvni pokuty neni dot€en narok strany opravnéné pozadovat po strané povinné nahradu Skody.
Za den zfizeni Sluzby se povazuje den uvedeny v Technické specifikaci jako Pozadované datum zfizeni sluzby,
neni-li prokazan jako den zfizeni Sluzby den pozdéjsi.

8. Poruchy a servisni zasahy

8.1.

8.2.

8.3.

Poskytovatel odstrani navlastni naklady Poruchu v poskytovani Sluzby, ktera vznikne vramci ICT Sité
Poskytovatele, za predpokladu, Ze tato Porucha nebyla zplsobena ani zavinéna, a to ani z nedbalosti,
Zakaznikem. Poskytovatel odstrani i Poruchu zplGsobenou nebo zavinénou zcela nebo z&asti Zakaznikem, a to
na naklady Zakaznika a za podminek dohodnutych mezi smluvnimi stranami zvlast pro kazdy pfipad.

Poruchu v poskytovani Sluzby je Zakaznik povinen ohlasit bez zbyte¢ného prodleni Zakaznickému centru
Poskytovatele a v ohlaSeni uvést:

a) identifikaci Zakaznika;

b) identifikaci Sluzby;

c) popis Poruchy, v€etné udaji o Koncovém zafizeni, na kterém se Porucha projevuje;

d) Ccas, kdy se Porucha projevila;

e) kdo &ini ohlaSeni Poruchy;

Pokud bude zjisténo pfi odstrafiovani Poruchy, Ze tato Porucha je na zafizeni Zakaznika, mé Poskytovatel pravo
na Uhradu vzniklych nakladd.

9. Cena Sluzeb, platebni podminky

9.1.

9.2

9.3.

Zakaznik se zavazuje za poskytované Sluzby hradit Poskytovateli ceny, jejichz vySe, nebo zplsob jejich vypoctu,
jsou uvedeny ve Smluvnich dokumentech.

Jednorazovy poplatek za zfizeni, zménu nebo obnoveni Sluzby se fakturuje v mésiénim vyuctovani
za kalendafni mésic, v némz byla Sluzba zfizena. Pokud neni mezi smluvnimi stranami ujednano jinak, uctuje
Poskytovatel po dobu prvniho mésice ode dne zfizeni Sluzby pausalni poplatek, jehoz vySe je stanovena podle
nasledujiciho vzorce pro vypocet pomérné ¢asti:

Pz=C*(k-n)/k
kde C .... mésicni pausalni cena za sluzbu
Pz ... vy8e pausalniho poplatku za prvni fakturaéni obdobi
pocet dni v kalendafnim mésici
Cislo dne v datu pfedani sluzby, uvedeném na pfedavacim protokolu

PFi ukon&eni Sluzby, pokud neni mezi smluvnimi stranami ujednano jinak, je zplsob vypoctu pausalniho poplatky
za posledni faktura¢ni obdobi stanoven podle nasledujiciho vzorce pro vypocet pomérné ¢asti:

Pk=C*(n-1)/k
kde C .... mésicni pausalni cena za sluzbu
Pk ... vySe pausalniho poplatku za posledni faktura¢ni obdobi
pocet dni v kalendarnim mésici
n ... cislo dne v datu ukonceni sluzby, uvedeném na technické specifikaci pfi pozadavku na ukonéeni
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10.

11.
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9.4. Poskytovatel je opravnén bez souhlasu Zakaznika ménit ceny, véetné zpusobu jejich vypoctu, uvedené ve
Smluvnich dokumentech, je vSak povinen takovou zménu Zakaznikovi oznamit v souladu s odst. 4.1 téchto
VSeobecnych podminek.

9.5. Cena, zéloha a dalSi uctované poplatky, v€etné pfipadnych urokd, smluvnich pokut & vyudctované nahrady
Skody, bude Zakaznikem uhrazena na zakladé vyuctovani vystaveného Poskytovatelem ve Ihuté splatnosti
uvedené na vyuctovani. Po dohodé se Zakaznikem muze byt vyuétovani vyhotoveno zvlast pro jednotlivé druhy
SluZeb.

9.6. Zuctovaci obdobi je jeden kalendafni mésic, pokud neni vyslovné dohodnuto jinak.

9.7. Ugtované &astky musi byt pFipsany na uget Poskytovatele uvedeny ve vyGétovani nejpozdéiji v den splatnosti,
jinak je Zakaznik v prodleni. Splatnost je 14 dni od data vystaveni vyuctovani, pokud neni ve Smluvnich
dokumentech vyslovné stanoveno jinak.

9.8. V pfipadé prodleni se zaplacenim vyuctovani je Poskytovatel opravnén Zakaznikovi uc¢tovat smluvni urok
z prodleni ve vySi 0,05 % z dluzné &astky za kazdy den prodleni.

9.9. Poskytovatel je opravnén v pfipadé prodleni Zakaznika uétovat mu naklady spojené se zaslanim upominek.

9.10. Poskytovatel je opravnén pozadovat od Zadkaznika mimoradnou vratnou zalohu, jejiz vySe se vypocte jako Uhrn
poslednich tfi mésicnich plateb za sjednanou Sluzbu (a neni-li jich, potom jako trojnasobek prdmérné mésicni
platby za poskytovani konkrétniho druhu Sluzby), v nasledujicich pfipadech:

a) sidlo nebo bydli$té Zakaznika se nachazi mimo Gzemi Ceské republiky;

b) Smlouva o poskytovani sluzeb byla se souhlasem Poskytovatele pfevedena na tfeti stranu, aniz byly
uhrazeny v§echny pohledavky Poskytovatele viéi Zakaznikovi;

c) Zakaznik opakované nedodrzuje platebni podminky stanovené ve Smluvnich dokumentech

d) pfi zjisténi upadku Zakaznika nebo pfi likvidaci Zakaznika;

e) Zakaznik ma vici Poskytovateli splatny dluh nebo jinou povinnost;

f)  Pokud dojde k neimérnému ¢&i neobvyklému navyseni objemu Sluzby odebrané Zakaznikem.

9.11. Poskytovatel je opravnén pouzit zalohu vZdy na uhradu jiz splatnych neuhrazenych pohledavek Poskytovatele
za Zékaznikem.

9.12. Pokud nedojde k vy€erpani zalohy, vrati Poskytovatel Zakaznikovi zalohu po ukonceni poskytovani Sluzby, a to
do 14 pracovnich dni ode dne fadného uhrazeni posledniho vyuctovani.

Ostatni ustanoveni

10.1. Poskytovatel nebude zasahovat do ostatnich zafizeni, ktera jsou ve spravé nebo udrzbé jinych osob a jsou
umistény v prostorach Zakaznika spole¢né se Zafizenimi Poskytovatele.

10.2. Poskytovatel je dale povinen dodrZzovat ve vztahu k technologickym prostoram pfedanym mu do spravy
podminky:
a) protipozarnich opatfeni
b) zasad bezpec&nosti a ochrany zdravi pfi praci
c) zasad ekologie a zachazeni s odpady
10.3. Poskytovatel je dale povinen:

a) Zajistit, aby na Zafizeni pracovali jen pracovnici s poZzadovanou kvalifikaci.
b)  Nepfipustit vstup do vyhrazenych prostor pracovnikiim, ktefi nespliuji pfedepsana kritéria pro vstup z
hlediska zdravotni nebo odborné zpusobilosti.

Reklamace

11.1. Pfedmétem reklamace Zakaznika mohou byt rozsah kvalita Zakaznikovi poskytnuté Sluzby a/nebo vyuctovani.
Reklamace se podava prostfednictvim Zakaznického centra.

11.2. Reklamaci vyuctovani je Zakaznik povinen uplatnit u Poskytovatele do 2 mésicli ode dne doruceni pfisluSného
vyuctovani ceny za poskytnutou Sluzbu. Uplatnéni Reklamace vyuétovani cen za Sluzby poskytované
na zakladé Smiluvnich dokumentd nema odkladny uc¢inek a Poskytovatel je opravnén vyzadovat uhrazeni
uctované ceny v plné vysi do data splatnosti.

11.3. Reklamaci rozsahu a/nebo kvality poskytované Sluzby je Zakaznik povinen uplatnit u Poskytovatele do 2 mésicl
ode dne vadného poskytnuti Sluzby, jinak pravo zanikne.

11.4.V pfipadé&, Zze Sluzba nebyla poskytnuta v kvalité nebo rozsahu stanoveném Smluvnimi dokumenty a/nebo dle
Parametr( sluzby, nebo nebyla poskytnuta viibec, bude odpovidajici ¢ast zaplacené ceny za vadné poskytnutou
Sluzbu zapocitana na Uhradu jinych zavazk(l Zakaznika vuci Poskytovateli. Pouze v pfipadé, Ze by nahrada
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méla byt poskytnuta po ukonéeni platnosti Smlouvy o poskytovani sluzeb a za pfedpokladu, Zze vzajemné
zavazky smluvnich stran jsou vyrovnany, bude nahrada vyplacena v penézich.

11.5. Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci vyuctovani nebo na rozsah a kvalitu Sluzby bez zbyteéného odkladu,
nejpozdéji do 30 dnl ode dne doruéeni reklamace.

11.6. Pokud dojde k vyuctovani ceny za Sluzbu v neprospé&ch Zakaznika, je Poskytovatel povinen vratit mu rozdil ceny
do 1 mésice od vyfizeni reklamace, pokud se nedohodnou jinak.

11.7. Poskytovatel ma pravo Zakaznikovi vyuctovat naklady spojené s vyfizovanim reklamace poskytnuté Sluzby,
pokud se zjisti, Ze vadné pInéni nastalo v disledku poruseni Smluvnich dokument(i Zakaznikem, z jinych davodu
na strané Zakaznika, nebo nenastalo vibec.

11.8. Stiznosti a pfipominky Zakazniku vztahujici se k poskytovani Sluzeb na zakladé Smluvnich dokumentl
pfijima Zakaznické centrum Poskytovatele a jsou vyfizovany v souladu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy
a témito VSeobecnymi podminkami.

Soucéinnost smluvnich stran

12.1. Soucinnost mezi Zakaznikem a Poskytovatelem, s cilem odstranit nejasnosti v jejich vzajemné komunikaci pfi
zajiStovani Sluzeb, uvedenych v bodé 1.2 t&chto V8eobecnych podminek, se déje prostfednictvim opravnénych
osob Zakaznika a Poskytovatele. Seznam téchto osob s uvedenim jejich plsobnosti je uveden v pfiloze Smlouvy
0 poskytovani sluzeb. Obé strany se zavazuji uvédomit prokazatelné druhou smluvni stranu o v§ech zménach
kontaktnich osob, kontaktnich adres, mist plnéni véetné telefonniho spojeni nutného pro nahlasovani oprav a
poruch, a to ve Ihuté nejpozdéji 10 dnli pfed provedenim zmény.

12.2.Smluvni strany jsou povinny neprodlené a prokazatelné informovat druhou smluvni stranu o veSkerych
skuteCnostech, které jsou nebo mohou byt dulezité pro fadné plnéni povinnosti vyplyvajicich ze Smluvnich
dokumentd.

Informace pro spotrebitele, ochrana osobnich udaju

13.1. Ustanoveni tohoto Clanku se pouZiji v pfipade, Ze Ugastnik je spotrebitelem ve smyslu ust. § 418 Ob&anského
zakoniku, tzn., pokud je U€astnikem fyzicka osoba, ktera do smluvniho vztahu s Poskytovatelem vstupuje mimo
ramec své podnikatelské €innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani.

13.2. Poskytovatel timto dle § 14 zak. &. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele v platném znéni informuje U&astnika —
spotiebitele, Ze subjektem mimosoudniho feseni spotiebitelskych spord, ktery je pro poskytované sluzby vécné
prislusny, je Ceska obchodni inspekce. Internetova adresa Ceské obchodni inspekce: http://www.coi.cz/

13.3. Informace o cenach Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem jsou uvedeny v Ceniku sluzby.

13.4. Ochrana osobnich Gdajl fyzickych osob, v€etné osobnich Udaju Zakaznika je Poskytovatelem, zabezpe€ovana
v souladu pravnimi pfedpisy EU a CR, a to zejména s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) &.
2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaju a o
volném pohybu téchto udaji (dale jako ,GDPR®), a se zakonem €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajl, ve
znéni pozdéjSich predpist (dale jako ,zakon o ochrané osobnich udaju“), pfip. dalSich pfedpist upravuijicich tuto
problematiku. Poskytovatel upravuje problematiku osobnich Gdaji dokumenty, kterymi jsou Podminky ochrany
osobnich Udaji a Zasady zpracovani osobnich udaju, jeZz jsou uvedeny na webovych strankach:
www.cdt.cz/soubory-ke-stazeni.

Ustanoveni spole¢éna, prechodna a zavérec¢na

14.1. Pisemnosti Poskytovatele jsou Zékaznikovi doru€¢ovany na adresu uvedenou ve Smlouvé o poskytovani sluzeb,
popfipadé jinou adresu oznamenou Opravnénym zastupcem Zakaznika. Pokud se pisemnost nepodafi
Zakaznikovi na uvedenou adresu dorucit, povazuje se za doru¢enou odmitnutim prevzeti zasilky Zakaznikem
nebo marnym uplynutim lhaty uréené k jejimu vyzvednuti na posté, i kdyz se o ni Zakaznik nedozvédél,
nejpozdéji vSak jejim vracenim Poskytovateli.

14.2.Za pisemné se povazuji ukony doru¢ené druhé smluvni strané postou, poslem, faxem a elektronickou postou za
predpokladu, Ze jsou podepsany zaru¢enym elektronickym podpisem dle zakona 227/2000 Sb., o elektronickém
podpisu, v platném znéni. To neplati pro vypovéd nebo odstoupeni od Smlouvy o poskytovani sluzeb a/nebo
Technické specifikace, které musi byt zaslany doporuc¢ené prostfednictvim drzitele poStovni licence nebo
predany osobné Odpovédné osobé druhé strany.

14.3.V pochybnostech o tom, zda byla Sluzba poskytnuta ¢i zda byl ukon ucinén, je rozhodujici vypis z provozu
systému Poskytovatele (report sluzby).
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Poskytovatel je opravnén plnit své povinnosti podle Smluvnich dokument(l prostfednictvim tfetich osob, pfitom
v§ak nese stejnou odpovédnost, jako kdyby pInil sam.

Z&kaznik nesmi postoupit nebo pfevést na tfeti osobu jakakoli prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy o
poskytovani sluzeb ani z jednotlivych Technickych specifikaci bez pfedchoziho pisemného souhlasu
Poskytovatele. Prava a povinnosti ze Smlouvy o poskytovani sluzeb a Technickych specifikaci pfechazeji na
pravni nastupce smluvnich stran.

Obé strany budou vykladat VSeobecné podminky v dobré vife. V pfipadé, Ze jedno nebo vice ustanoveni
VSeobecnych podminek bude povazovano za nezakonné, neplatné nebo nevynutitelné, takova nezakonnost,
neplatnost nebo nevynutitelnost se nebude dotykat ostatnich ustanoveni VSeobecnych podminek, ktera budou
vykladana tak, jako kdyby tato nezakonna, neplatna anebo nevynutitelna ustanoveni neexistovala. Poskytovatel
a Zakaznik souhlasi s tim, Ze veSkera nezakonna, neplatna nebo nevynutitelna ustanoveni budou nahrazena
ustanovenimi zakonnymi, platnymi a vynutitelnymi, ktera se nejvice blizi smyslu a u€elu VSeobecnych podminek.

Ukonceni platnosti a G¢innosti Smlouvy o poskytovani sluzeb se nedotyka platnosti a G€innosti ustanoveni
Smluvnich dokumentu, které jsou mezi stranami zavazné do UpIného vyrovnani vSech narokl vyplyvajicich z
ukon€eného smluvniho vztahu.

Tyto VSeobecné podminky nabyvaiji G¢innosti dne 25. 5. 2018. Tyto VSeobecné podminky nahrazuji VSeobecné
podminky poskytovani datovych, hlasovych a pfenosovych sluzeb spole¢nosti CD - Telematika a.s. platné od
1. 5. 2016.

Smluvni dokumenty podepsané pfede dnem Gcinnosti téchto VSeobecnych podminek zistavaji i nadale platné
a ucinné.

14.10.Cesky text VSeobecnych podminek je rozhodujici a zavazny.

Svym podpisem nize Zakaznik stvrzuje, Ze V3eobecné podminky pfijala a souhlasi s nimi.

Za Zékaznika v ............. dne............
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	11.1. Předmětem reklamace Zákazníka mohou být rozsah kvalita Zákazníkovi poskytnuté Služby a/nebo vyúčtování. Reklamace se podává prostřednictvím Zákaznického centra.

