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ICT sluzby

CDT-Call centrum

Sluzba CDT-Call centrum zajistuje komplexni outsourcing v oblasti komunikace a péce

o zakazniky prostrednictvim call centra. Poskytuje obchodni a technickou podporu
koncovym zakaznikdm nejen v segmentu telekomunikaci. Zadkaznicky servis je realizovan
v rozsahu dle potfeb objednatele, pfipadné s garanci dostupnosti 24 hodin denné.
Provoz sluzby zajistuji profesionalné vyskoleni pracovnici spole¢nosti CD - Telematika.
Sluzba CDT-Call centrum je ur¢ena predeviim velkym spole¢nostem a statni spravé.
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Parametry sluzby

ICT sluzby

CDT-Call centrum

Hlavni vyhody

B poskytovani zdkaznického servisu — call centra (zpracovani profesiondini sluzby call centra bez investice vlastniho kapitélu
telefonickych poZzadavkd, realizace odchozich volani) snizeni personalnich nakladd
B provozovani informacnich linek vy33i retence zakaznikl prostrednictvim kvalitni obsluhy
B kontaktovani potencidlnich zakaznikd (pre-sales aktivity, a vyfizovani jejich pozadavkU
sjednavani schlizek) maximalizace potencialu prodeje produktl a sluzeb zadavatele
B zpracovani e-mailt a pozadavkt zadanych na webovych garantovand dostupnost — 24 hodin denné / 7 dni v tydnu
portalech, feSenf reklamaci plnéni standardu kvantitativnich i kvalitativnich parametrd
B helpdesk — technickd podpora zdkaznikd s napojenim call centra dle dohodnutych SLA
na dispecerské pracovisté nebo dohledové centrum 100% monitoring pfichozich / odchozich hovort
B sprava kontaktl a aktualizace dat systematické vyhodnocovani zpétné vazby od zékaznika
B provadéni prizkumu spokojenosti zakaznik{
a dotaznikovych kampanf
B reporting a vyhodnoceni Uspésnosti vsech aktivit call centra
B toznost zfizeni a provozovani linky 800 XXX XXX
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