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1.  Uvodni ustanoveni

1.1.

1.2.

1.3.

Tento Popis sluzby CDT-MPLS upravuje blizsi podrobnosti technické, provozni a organizaCni povahy pro
poskytovani sluzby elektronickych komunikaci CDT-MPLS (dale jen ,Sluzba"), ktera umozriuje vytvaret
MPLS VPN (MPLS virtualni privatni sit) na prostfedcich Poskytovatele mezi vice lokalitami U¢astnika.

Poskytovatelem této Sluzby je spolenost CD - Telematika a.s., se sidlem Praha 3, Pernerova 2819/2a,
IC 614 59 445, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Mé&stskym soudem v Praze, oddil B, viozka 8938 (dale
jen ,Poskytovatel"), kterd v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy zajiStuje poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci tfetim osobam — Ug&astnik(im.

Tento Popis sluzby doplriuje a rozvadi ustanoveni VSeobecnych podminek poskytovani sluzeb vydanych
Poskytovatelem (dale jen VSeobecné podminky) a pfi vykladu tohoto Popisu sluzby a pojm(, které pouziva, je
tfeba vychazet z ustanoveni téchto V8eobecnych podminek.

2. Predmét sluzby

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

Poskytovatel poskytuje Ugastnikovi na zakladé uzaviené Ramcové smlouvy a v rozsahu v ni uvedeném sluzbu
MPLS VPN (MPLS virtualni privatni sit).

Sluzba spociva v poskytovani MPLS sluzeb Ugastnikovi v siti elektronickych komunikaci Poskytovatele, které
zajisti pfenos dat Ucastnika ve formé IP datagram(i mezi rozhranimi na zafizenich, umisténych v lokalitach
Ucastnika, a dal8i nadstavbové sluzby.

Sluzba CDT-MPLS zahrnuje zejména nasledujici diléi sluzby:

2.3.1. prenos IP datového provozu mezi lokalitami Ugastnika

2.3.2.  zfizeni a provozovani pfenosovych tras od Poskytovatele k U8astnikovi na naklady Poskytovatele

2.3.3. poskytnuti programového vybaveni, technického zafizeni (router) &i jinych véci, které budou
specifikovany v pfedavacim protokolu, kterym bude pFevzeti tohoto programového vybaveni Ci
technickych zafizeni a jinych véci potvrzeno.

2.3.4. rozdéleni datového provozu do 3 drovni dle kvalitativnich poZzadavkd na typ provozu (audio/video
pfenosy v realném Case, data s vysokou citlivosti na zpozdéni béhem pfenosu v siti, ostatni provoz
véetné internetu a e-mailu)

Soucasné s poskytovanim sluzby CDT-MPLS Ize Ugastnikovi zajistit pfistup k siti Internet, a to centralné do
celé MPLS VPN Ucastnika v jednom z uzlovych bodl Poskytovatele. Tato sluzba je dodavana s vyuzitim
technickych prostfedkd Poskytovatele.

Sluzba je poskytovana 24 hodin denné, 7 dnl v tydnu a 365 dnl v roce, s vyjimkou doby pro planovanou Gdrzbu.

3. Technické parametry Sluzby

3.1.

3.2.

3.3.

Udaje o kazdé Sluzbé, predevsim umisténi koncovych bodt, pfenosova kapacita a typ rozhrani je uveden
v prislusné Technické specifikaci.

Sluzba je poskytovana s pfenosovou kapacitou od 1 Mbit/s do 1Gbit/s, dosazitelna kapacita zavisi na
konkrétnich lokalitdch U€astnika.

Sluzba je poskytovana na rozhranich Ethernet, Fast-Ethernet, nebo Gigabit Ethernet s konektorem RJ-45

4.  Zarucéené parametry Sluzby

4.1.
4.2.

Sluzba je poskytovana v tfidach kvality SLA.
Zakladnimi smluvnimi parametry kvality Sluzby jsou:

e dostupnost a integrita Sluzby
e  postupy v pfipadé nedostupnosti Sluzby

Sluzba neni povazovana za kvalitni, pokud doslo k dlouhodobym nebo kratkodobym porucham integrity Sluzby.

Posouvame Zeleznici do digitalni éry. Bezpeéné, chytre a spolehlivé.
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5. Ostatni ujednéani

5.1 Poskytovatel je povinen zfidit a poskytovat sluzbu Ugastnikovi ve smluvenych terminech za ptedpokladu, Ze

52

5.3

54

55

5.6

5.7

5.8

Misto UCastnika je fadné pfipraveno pro umisténi, instalaci a konfiguraci Elektronickych komunikacnich zafizeni
podle smluvnich dokumentl a jejich pfiloh, vCetné vydani veskerych potiebnych spravnich Ci
soukromopravnich povoleni, a U€astnik se zavazuje Poskytovateli poskytnout k tomu veSkerou potfebnou
soucinnost.

Na zaklad& instrukci a sdélenych pozadavk(i Poskytovatele se Ugastnik zavazuje na své naklady poskytnout
Poskytovateli veSkerou potfebnou soucinnost pro zfizeni Sluzby, provedeni zkuSebniho provozu a pro jeji
fadné poskytovani podle smluvnich dokumentd, véetné obnovy poskytovani po jejim pfedchozim preruseni €i
po zméné parametrd.

V pfipadé zmény parametru sluzby na zakladé zadosti jedné ze smluvnich stran podepi$i smluvni strany novou
Technickou specifikaci odpovidajici pozadavku na zménu parametrd Sluzby.

Pfi obnové poskytovani Sluzby nebo pfi zahajeni poskytovani Sluzby po zméné jejich parametrli se postupuje
stejné jako pfi zfizeni Sluzby.

Poskytovani Sluzby kon&i dnem ukonéeni Technické specifikace. V pfipadé vypovédi Technické specifikace
kon¢i poskytovani Sluzby uplynutim vypovédni doby.

Ugastnik se zavazuje zajistit, Ze Sluzba a Elektronické komunikacni zafizeni budou uZivany v souladu
s pravnimi pfedpisy Ceskeé republiky, a Ze jich nebude pouzito k G€ellm, které jsou v rozporu se zdkonem nebo
dobrymi mravy ani jinak zneuZzito.

Ugastnik odpovida za nahradu nakladd, kody &i jinych narokd, které mohou byt vaci Poskytovateli vzneseny
i uplatnény treti stranou v souvislosti s uzitim Sluzby U¢astnikem, které je v rozporu se smluvnimi dokumenty.

Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytovani Sluzby, pokud Ugastnik porusi ustanoveni smluvnich
dokumentt a pfes pisemné upozornéni Poskytovatele nezjedna napravu v nahradnim terminu. Ugastnik je
povinen v pfipadé takového preruSeni poskytovani Sluzby uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vySi ceny
Sluzby, kterou by Ug&astnik byl povinen Poskytovateli uhradit v pfipad&, Ze by k takovému preruseni
poskytovani Sluzby nedoslo.

6. Ustanoveni spole¢na a zavére¢na

6.1 Tento Popis sluzby a prava a povinnosti Poskytovatele a Ugastnika z tohoto Popisu sluzby vyplyvajici se Fidi

6.2

6.3

pravnim radem Ceské republiky.

V pfipadé, Ze jedno nebo vice ustanoveni Ramcové smlouvy, Popisu sluzby nebo VSeobecnych podminek
bude povazovano za nezakonné, neplatné nebo nevynutitelné, takova nezakonnost, neplatnost nebo
nevynutitelnost se nebude dotykat ostatnich ustanoveni, kterd budou vykladana tak, jako kdyby tato
nezakonna, neplatna anebo nevynutitelna ustanoveni neexistovala. Smluvni strany souhlasi s tim, Ze veSkera
nezéakonna, neplatna nebo nevynutitelna ustanoveni budou nahrazena ustanovenimi zakonnymi, platnymi a
vynutitelnymi, ktera se nejvice blizi smyslu a uc€elu tohoto Popisu sluzby.

Popis sluzby nabyvé platnosti a u€innosti dnem uzavieni Technické specifikace.

Posouvame Zeleznici do digitalni éry. Bezpeéné, chytre a spolehlivé.

—

CD - Telematika a.s. | Korespondenéni adresa: Pod Taborem 369/8a | 190 00 Praha 9 | tel.: +420 972 225 555 | www.cdt.cz
Sidlo spole&nosti: Pernerova 2819/2a | 130 00 Praha 3 | ICO: 61459445 | DIC: CZ61459445 | vedena u Méstského soudu v Praze, spisova znatka B 8938

2|2


http://www.cdt.cz/

