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Servis infrastruktury

Sluzba zahrnuje nepravidelné zasahy, které jsou vyvolané poruchou

nebo k nimz dochdazi na zakladé pozadavki zakaznika, jenz si pfeje zménu
na vlastni ICT infrastrukture. Servis poskytujeme pro vlastni implementované
projekty i technologie dodané treti stranou.
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Parametry sluzby

B odstranéni poruchy, pfipadné obnova funk¢nosti zafizent
nouzovym zputsobem s naslednym definitivnim odstranénim
poruchy v nejkratsim mozném terminu

B prezkouseni funk¢nosti zafizeni

B zmény nastaveni konfigurace HW nebo SW dle pozZadavkd
zakaznika

B garance SLA (definovani doby do zahajeni odstrarfiovani
poruchy a odstranéni poruchy, doby do provizorniho
¢i definitivniho zprovoznéni)

B reporting servisnich zasah( s moznosti prezentace
na zakaznickém portalu

Technologické pokryti servisu

B datové sité LAN, MAN a WAN (sitové prvky Cisco, Nokia,
Huawei, Mikrotik)

B telefonni sité — samostatné PBX nebo sité PBX (Ustredny
Ericsson, Siemens, TTC, 2N apod.)

B prenosoveé systémy SDH

B radiové sité digitalni i analogové

B kabely metalické i optické (mistni, dalkové, Ulozné, zavésné)

B mistni rozvody (strukturované kabeldze cat. 5, cat. 6, cat. 7)

B signaliza¢ni a monitorovaci zafizeni (EZS, EPS, kamerové
systémy)

B informacni zafizeni, bezdratové a mistni rozhlasy,

audiovizualni systémy
B zafizeni pro zdznam obrazu, hlasu a zprav
B napdjeci systémy 48V DC, 230/400V AC, zaloZni zdroje
B technologické prostory vcetné rackd, rozvodd, klimatizaci
a zhasecich systémd

Hlavni vyhody

B know-how uvedenych technologii a technologickych celkd
B preneseni servisnich nakladd na poskytovatele sluzby

B sniZzeni personalnich naklad u zakaznika

B outsourcing pomocnych ¢innosti

B celorepublikova plsobnost
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