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Clen Skupiny €D POPIS SLUZBY

spoleénosti CD - Telematika a.s.

1. Uvodni ustanoveni

11

1.2.

1.3.

. Popis sluzby upravuje blizsi podrobnosti technickeé, provozni a organiza¢ni povahy pro poskytovani sluzby
elektronickych komunikaci CDT-INTERNET (dale jen ,Sluzba"), ktera umozfiuje pfistup k siti Internet dat
prostfednictvim pevné nebo bezdratové datové pfipojky.

Poskytovatelem této Sluzby je spolecnost CD - Telematika a.s., se sidlem Praha 3, Pernerova 2819/2a,
IC 614 59 445, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 8938 (dale
jen ,Poskytovatel"), ktera v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy zajiStuje poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci tfetim osobam — Ug&astnikam.

Tento Popis sluzby doplfiuje a rozvadi ustanoveni VSeobecnych podminek poskytovani sluzeb vydanych
Poskytovatelem (dale jen VSeobecné podminky) a pfi vykladu tohoto Popisu sluzby a pojmu, které pouziva, je
tfeba vychazet z ustanoveni téchto V8eobecnych podminek.

2. Predmét sluzby

2.1

2.2

2.3.

2.4.

2.5.

. Poskytovatel poskytuje Ugastnikovi na zakladé uzaviené Ramcové smlouvy a v rozsahu v ni uvedeném sluzbu
pFistupu k siti Internet.

. Sluzba elektronickych komunikaci CDT-INTERNET zahrnuje zejména nasledujici dil&i sluzby:

a) pristup k siti Internet prostfednictvim sité elektronickych komunikaci Poskytovatele

b) navrh a pfidéleni registrovanych IP adres; kazdému Ugastnikovi jsou pfid&leny urgité IP adresy sité
Internet, a to podle adresniho planu Poskytovatele

c) zfizeni, poskytnuti a sprava DNS pro doménu druhé urovné

d) poskytnuti sluzeb SMTP Relay serveru elektronické posty Ugastnika na technickych prostfedcich
Poskytovatele

e) zfizeni a provozovani prenosové trasy od Poskytovatele k Ugastnikovi ha naklady Poskytovatele

f)  poskytnuti programového vybaveni, technického zafizeni (router) ¢i jinych véci, které budou specifikovany
v pfedavacim protokolu, kterym bude pfevzeti tohoto programového vybaveni &i technickych zafizeni a
jinych véci potvrzeno

g) RTBH filtrovani IP adres oznamenych Ugastnikem

Sluzba je poskytovana 24 hodin dennég, 7 dnd v tydnu a 365 dnl v roce vyjma doby Opravnéného preruseni
poskytovani sluzby a Doby provadéni planované udrzby.

SluZzba zahrnuje kromé samotného provozu Sluzby, provozniho dohledu a servisu také prizkumné, projektové
a instalacni prace ke zfizeni Sluzby a poskytnuti zafizeni az po pfedavaci rozhrani.

Sluzba je dohlizena Poskytovatelem po celé trase nebo jeji ¢asti. Néktera zafizeni, zejména koncova, mohou,
ale nemusi byt dohlizena. Zafizeni, ktera nejsou dohlizena, budou uvedena v Technické specifikaci.

3. Technické parametry Sluzby

3.1. Udaje o kazdé Sluzbé, pfedevsim umisténi koncového bodu, pfenosova kapacita do Internetu, typ rozhrani a
tfida SLA jsou uvedeny v pfisluSné Technické specifikaci.
3.2. Sluzba je poskytovana s pfenosovou kapacitou od 2 Mbit/s do 10 000 Mbit/s.
3.3. Sluzba je poskytovana na digitalnich rozhranich G.703, G.957 a Ethernet.
3.4. Na rozhranich Ethernet je Sluzba poskytovana takto:
rozhrani provedeni prenosova kapacita konektor
Ethernet IEEE 802.3 do 10 Mbit/s RJ-45
Fast Ethernet |IEEE 802.3u do 100 Mbit/s RJ-45, SFP
Gigabit Ethernet IEEE 802.3 ab, IEEE 802.3z do 1000 Mbit/s RJ-45, SFP
TenGigabit Ethernet IEEE 802.3 ae do 10 000 Mbit/s SFP+, XFP

Posouvame Zeleznici do digitalni éry. Bezpeéné, chytre a spolehlivé.
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Clen Skupiny €D

Sluzba mlze byt poskytovana jako méfena s percentilem 95 %. V takovém pfipadé je Technické specifikaci
uvedena jako Méfena sluzba a je u ni uvedena minimalni kapacita, zahrnuta v cené mési¢niho poplatku,
maximalni kapacita, kterou mize zakaznik vyuzit, a cena za 1 Mbps

Pro vyhodnoceni percentilu 95 % se ukladaji vzorky do dvou samostatnych datovych poli, zvlast pro pfichozi a
zvlast pro odchozi provoz. Za mésic jde o 2 x 8640 pétiminutovych vzorkl pfenosu v Mbps. Na konci u¢tovaciho
obdobi se tyto vzorky setfidi dle velikosti. Prvnich 5 % nejvétSich vzorkGi se nevyhodnocuje. Ze zbyvajicich
vzorkl se pro stanoveni uc¢tovanych Mbps pouzije ten nejvyssi.

Koncovym bodem Sluzby je rozhrani na zafizeni, kterym je ukoncena pfistupova linka. Koncovy bod Sluzby lezi
na Uzemi Ceské republiky.

4. RTBH filtrovani

4.1.

4.2.

4.3.
4.4.

4.5.

4.6.

Poskytovatel umoziiuje Ugastnikovi moznost filtrovani pFichozi provozu na principu RTBH filtrovani (Remote
Triggered Black Hole Filtering).

Filtrovani je FeSeno formou oznamovani prefix( pres protokol BGPv4. Pro tento Ggel se navaZe mezi Ugastnikem
a Poskytovatelem samostatna BGPv4 session do sité Poskytovatele AS25512.

BGP spojeni je zabezpe€ené MD5 heslem a je dostupné pouze pro IPv4 adresy.
RTBH filtrovani je mozné nastavit ve 2 variantach:

. blokovani v zahrani¢nim tranzitu — aplikuje se na provoz pfichazejici ze zahranici, nikoliv z NIXu

. blokovani v siti Poskytovatele — aplikuje se na veskery provoz (tj. jak z NIXu, tak ze zahrani¢i) na routerech
Poskytovatele

Prefixy pro RTBH filtrovani maji minimalni velikost 1 IP adresa a maximalni velikost /24 (tj. 1xC). Ugastnik méize
sou€asné nastavovat maximainé 20 prefixu.

Po ukongeni propagace prefixu s danou komunitou, bude filtrovani zruSeno a adresa bude opét dostupna.

5. Zarucéené parametry Sluzby

5.1.
5.2.

Sluzba je poskytovana v tfidach kvality SLA.

Zakladnimi smluvnimi parametry kvality SluZby jsou:
. dostupnost a integrita sluzby
. postupy v pfipadé nedostupnosti sluzby

Poskytovatel garantuje IP dostupnost hrani¢nich rozhrani do peeringového centra NIX na adresach nix1.cdt.cz
a nix2.cdt.cz. V pfipadé, Ze ani jedna z téchto adres neni dostupna (pfikaz ping jméno neodpovida) povazuje
se sluzba za nedostupnou.

Poskytovatel garantuje IP dostupnost hraniénich rozhrani do zahrani¢ni na adresach zahr1.cdt.cz
a zahr2.cdt.cz. V pfipadé, Ze ani jedna z téchto adres neni dostupna (pfikaz ping jméno neodpovida) povazuje
se sluzba za nedostupnou.

Poskytovatel garantuje IP dostupnost DNS server( na IP adresach 81.19.33.2, 81.19.34.2. V pfipadé, Ze ani
jedna z téchto adres neni dostupna (pfikaz ping IP adresa neodpovida) povazuje se sluzba za nedostupnou.

6. Ostatni ujednani

6.1.

6.2.

6.3.

Poskytovatel je povinen zfidit a poskytovat sluzbu U&astnikovi ve smluvenych terminech za pfedpokladu, Ze
Misto u€astnika je fadné pfipraveno pro umisténi, instalaci a konfiguraci Elektronickych komunikacnich zafizeni
podle smluvnich dokument( a jejich pfiloh, véetné vydani veskerych potfebnych spravnich &i soukromopravnich
povoleni, a Ugastnik se zavazuje Poskytovateli poskytnout k tomu vedkerou potfebnou souginnost.

Na zakladé instrukci a sdélenych pozadavk(l Poskytovatele se Ugastnik zavazuje na své naklady poskytnout
Poskytovateli veSkerou potfebnou souc€innost pro zfizeni Sluzby, provedeni zkuSebniho provozu a pro jeji fadné
poskytovani podle smluvnich dokument(, véetné obnovy poskytovani po jejim predchozim preruseni &i po
zméné parametr(.

V pfipadé zmény parametrd sluzby na zakladé zadosti jedné ze smluvnich stran podepiSi smluvni strany novou
Technickou specifikaci odpovidajici pozadavku na zménu parametrd Sluzby.

Posouvame Zeleznici do digitalni éry. Bezpeéné, chytre a spolehlivé.
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PFi obnové poskytovani Sluzby nebo pfi zahajeni poskytovani Sluzby po zméné jejich parametrli se postupuje
stejné jako pfi zfizeni Sluzby.

Poskytovani Sluzby kon&i dnem ukonéeni Technické specifikace. V pfipadé vypovédi Technické specifikace
konéi poskytovani Sluzby uplynutim vypovédni doby.

Ugastnik se zavazuje zajistit, Ze Sluzba a Elektronické komunikacni zafizeni budou uzivany v souladu s pravnimi
predpisy Ceské republiky, a Ze jich nebude pouzito k u¢eltim, které jsou v rozporu se zakonem nebo dobrymi
mravy ani jinak zneuZito.

Ugastnik odpovida za nahradu nakladd, Skody &i jinych narokd, které mohou byt vigi Poskytovateli vzneseny &i
uplatnény tfeti stranou v souvislosti s uzitim Sluzby U¢astnikem, které je v rozporu se smluvnimi dokumenty.

Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytovani Sluzby, pokud Ugastnik porusi ustanoveni smluvnich
dokumenttl a pfes pisemné upozornéni Poskytovatele nezjedna napravu v nahradnim terminu. Ugastnik je
povinen v pfipadé takového preruSeni poskytovani Sluzby uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi ceny
Sluzby, kterou by Ugastnik byl povinen Poskytovateli uhradit v pfipadé, Ze by k takovému preruseni poskytovani
Sluzby nedoslo.

7. Ustanoveni spole¢na a zavére¢na

7.1.

7.2.

7.3.

Tento Popis sluzby a prava a povinnosti Poskytovatele a Ugastnika z tohoto Popisu sluzby vyplyvajici se Fidi
pravnim fadem Ceské republiky.

V pfipadé, Ze jedno nebo vice ustanoveni Ramcové smlouvy, Popisu sluzby nebo VSeobecnych podminek bude
povazovano za nezakonné, neplatné nebo nevynutitelné, takova nezakonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost
se nebude dotykat ostatnich ustanoveni, kterd budou vykladana tak, jako kdyby tato nezadkonna, neplatna anebo
nevynutitelnd ustanoveni neexistovala. Smluvni strany souhlasi s tim, Ze veSkera nezakonna, neplatna nebo
nevynutitelna ustanoveni budou nahrazena ustanovenimi zakonnymi, platnymi a vynutitelnymi, ktera se nejvice
blizi smyslu a u€elu tohoto Popisu sluzby.

Popis sluzby nabyva platnosti a G€innosti dnem uzavfeni Technické specifikace.

Posouvame Zeleznici do digitalni éry. Bezpeéné, chytre a spolehlivé.
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