Y

>

CD-TELEMATIKA

VSEOBECNE PODMINKY POSKYTOVANI SLUZEB CD - Telematika a.s.

vydané v souladu s ustanovenim § 63 a nasl. zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych

komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakont

1. Uvodni ustanoveni

11

1.2

13

1.4

15

Tyto VSeobecné podminky upravuji postup pfi uzavirani, zméné a ukonéeni Ra@mcové smlouvy o poskytovani sluzeb,
Dilgich smluv o poskytovani sluzeb a podminky, za nichz CD - Telematika a.s. poskytuje nize uvedené sluzby, a dale
téZ souvisejici otazky a postupy.
Tyto VSeobecné podminky se vztahuji na nasledujici sluzby poskytované spole¢nosti CD - Telematika:
a) Verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci:

i. vefejné dostupna telefonni sluzba;

ii. sluzby pfistupu k siti internet.
b) Neverejné sluzby elektronickych komunikaci:

i pronajem okruh;

ii. sluzby pfenosu dat;

iii. ostatni hlasové sluzby.

c) Ostatni sluzby:

i. pronajem nenasvicenych vlaken;

ii.  sluzby serverhousingu;

iii.  sluzby pronajmu technologickych celkd;

iv.  jiné plnéni, které se dle pfislusnych Smiuvnich dokumentt ma fidit t¢émito VS§eobecnymi podminkami.
Pojmy definované v téchto VSeobecnych podminkach maji shodny vyznam ve vSech Smluvnich dokumentech,
neni-li v nékterém z nich vyslovné stanoveno jinak.

Pojmy, které nejsou v téchto VSeobecnych podminkach vyslovné definovany, se vykladaji v souladu se znénim
zakona o elektronickych komunikacich.

Mimo Sluzby uvedené v bodé 1.2 vySe Poskytovatel mize poskytovat i doplrikové sluzby dle jeho aktualni nabidky
Poskytovatele, které jsou uvedeny v Cenicich sluzeb, pfipadné je jejich cena stanovena dohodou smluvnich stran,
na zakladé individualni kalkulace Poskytovatele.

2. Definice pojmu
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Chceme

,Cenik sluzby“ je pisemny dokument vymezujici jednotkové (tarifni) ceny za poskytovanou Sluzbu. Cenik existuje
vyhradné pro vefejné dostupnou telefonni sluzbu a ostatni hlasové sluzby. Pro nékteré sluzby uvedené v bodé 1.2,
pism. a) az pism. c) téchto VSeobecnych podminek nemusi byt cenik stanoven. Cena takovych Sluzeb bude
stanovena dohodou smluvnich stran na zakladé individualni kalkulace Poskytovatele.

,Diléi smlouvou“ se rozumi dil¢i smlouva o poskytovani jednotlivé Sluzby, uzaviena mezi Poskytovatelem a
Ugastnikem na zakladé Ramcové smlouvy uzaviené mezi shodnymi smluvnimi stranami. Za Dilgi smlouvy se pro
Ucely téchto VSeobecnych podminek a ostatnich Smluvnich dokumentt povaZzuji jednotlivé Technické specifikace.
.Elektronické komunikaéni zafizeni“ je technické zafizeni pro vysilani, pfenos, smérovani, spojovani nebo pfijem
signall prostrednictvim elektromagnetickych vin a datovych a hlasovych komunikaci.

~SLA® — jakostni parametry Sluzby jsou kvalitativni ukazatele plnéni Sluzby definované ve Smluvnich dokumentech.
,Koncovym zafizenim"“ se rozumi vyrobek nebo jeho dulezita ¢ast, umoznujici komunikaci, uréeny k pfipojeni pfimo
nebo nepfimo ke Koncovému bodu na rozhrani Sité. Prostfednictvim Koncového zafizeni Uzivatel (U8astnik) vyuziva
poskytované Sluzby. Koncové zafizeni patfi mezi Elektronicka komunikacni zafizeni.

,Koncovy bod" je misto, kde Ugastnik odebira Sluzbu.

,Koncovy uzivatel* je Ugastnik, ktery dale neposkytuje Sluzby elektronickych komunikaci.

.Kontaktni osoba“ smluvni strany je osoba, ktera zajiStuje pfenos informaci mezi obéma smluvnimi stranami,
tykajicich se plnéni Ramcové smlouvy a jednotlivych Technickych specifikaci, a je opravnéna zavazné jednat
ve vécech poskytovani Sluzby podle Ramcové smlouvy a jednotlivych Technickych specifikaci, v rozsahu ji
delegovanych kompetenci.

.Lokaliza€ni udaje“ jsou jakékoli udaje zpracovavané v Siti, které ur€uji zemépisnou polohu Koncového zafizeni
Uzivatele Sluzby.

,Maly podnik“ je subjekt odpovidajici definici dle doporu¢eni Komise &. 2000/361/ES z 6. kvétna 2003, ktery
zaméstnava méné nez 50 zaméstnancu a ro¢ni obrat (financni ¢astka ziskana za urcité obdobi) nebo rozvaha (vykaz
aktiv a pasiv spole¢nosti) odpovida vysi do 10 miliont EUR.
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Chceme

,Mikropodnik® je subjekt odpovidajici definici dle doporuc¢eni Komise €. 2003/361/ES z 6. kvétna 2003, ktery
zaméstnava méné nez 10 zaméstnancu a roc¢ni obrat (finan¢ni ¢astka ziskana za urcité obdobi) nebo rozvaha (vykaz
aktiv a pasiv spolecnosti) odpovida ¢astce do 2 miliond EUR.

,Misto uéastnika“ je prostor uréeny Ugastnikem ve Smluvnich dokumentech pro instalaci Elektronického

komunika¢niho zafizeni nebo Koncovych zafizeni. Tento prostor musi po celou dobu poskytovani Sluzby odpovidat

pozadavkim Poskytovatele a bez pisemného souhlasu Poskytovatele nem(ze byt ménén. V pfipadé, Ze Misto
ucastnika je ve vlastnictvi tfeti osoby, je pfedpokladem pro instalaci Elektronickych komunikacnich zafizeni nebo
zFizeni Sluzby to, Ze U&astnik ziska a predloZi dokumenty dosvédéuijici jeho pravo toto misto uZivat (véetné instalace

Elektronickych komunikacnich zafizeni a vyuzivani Sluzby). Pokud je Elektronické komunikaéni zafizeni umisténo

v prostorach Poskytovatele, nese zodpovédnost za Misto u€astnika Poskytovatel.

,Neverejné sluzby elektronickych komunikaci je ¢ast sluzeb poskytovanych Poskytovatelem, definovanych

v €l. 1.2 téchto podminek; v pfipadé jejich poskytovani Poskytovatelem Spotiebiteli (tzn. nepodnikajicimu subjektu)

nebo Malému podniku, Mikropodniku nebo Neziskové organizaci, je-li Koncovym uZivatelem, nevztahuji se na tyto

subjekty v pfipadé poskytovani téchto nevefejnych sluzeb prava plynouci z ust. 63 a nasl. ZEK.

,Neziskova organizace" je vefejné prospésna pravnicka osoba dle § 146 obCanského zakoniku, kterd podle svého

zakladatelského pravniho jednani nerozdéluje zisk ani jiné vlastni zdroje mezi své Cleny.

,Ob&ansky zakonik" je zakon €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich pfedpisu.

,Lopravnény zastupce*“ smluvni strany je osoba opravnéna smluvni stranu zavazovat a uzavfit Ramcovou smlouvu

a/nebo Technickou specifikaci. Pokud nejde o osobu opravnénou zastupovat smiuvni stranu podle Obc¢anského

zakoniku, musi mit Opravnény zastupce smluvni strany k uvedenym ¢innostem platnou plnou moc, kterou je povinen

Poskytovateli predlozit.

,LOpravnéné preruseni“ poskytovani Sluzby je takové pferuseni v poskytovani Sluzby, ke kterému doslo:

a) zddvodu vyskytu a odstrafiovani Poruchy, ktera vznikla na stran& Ugastnika, nebo proto, Ze U&astnik neposkytl
Poskytovateli pro odstranéni Poruchy veSkerou potfebnou soucinnost;

b)  z davodu vyplyvajicich z platnych pravnich pfedpistd nebo z rozhodnuti pfislusného spravniho organu;

c) poskozenim nebo poruchou funkénosti Koncového zafizeni z divodd na stran& Ugastnika zejména tim,
Ze Misto ugastnika nesplinilo podminky stanovené v odst. 5.2 pism. €) niZe, nebo tim, Ze Ugastnik porusil svoji
povinnost stanovenou ve Smluvnich dokumentech;

d) z davodu jednani & opomenuti U&astnika, umysiného &i nedbalostniho, které maze ovlivnit Fadny provoz &i
bezpecnost Sité, nebo je v rozporu se Smluvnimi dokumenty a/nebo platnymi pravnimi predpisy;

e) z ddvodu prodleni Ugastnika se zaplacenim ceny za takovou Sluzbu i poté, co mu byl poskytnut dodateény
termin nahradniho pInéni dle odst. 5.2 pism. a) nize.

,»Osobni udaje“ jsou blize definovany v Podminkach ochrany osobnich tdaji a v Zadsadach zpracovani osobnich

Udaju dle odst. 7.1 téchto VSeobecnych podminek.

.,Parametry sluzby* jsou parametry provozu Sluzby. Povolené meze jejich hodnot pfi provozu Sluzby a zpUsob jejich

posuzovani a méreni vyplyvaji z technickych standard( a doporuéeni odbornych organizaci pfisluSnych podle

jednotlivych druhli SluZeb, pokud neni mezi stranami dohodnuto jinak. Parametry sluzby jsou uvedeny v Popisu
sluzby.

.Podstatné podminky smlouvy* jsou ¢asti VSeobecnych podminek ¢i Smluvni dokumentace, které jsou popsany

v § 63 odst. 1 pism. a) a b) a v odst. 5 zakona o elektronickych komunikacich, tedy zejména popis sluzby, nabidka a

zpUsob vyuziti servisnich sluzeb a sluzeb zakaznické podpory, cenové Udaje a ujednani o dobé trvani smlouvy, pokud

se tykaji vefejné dostupnych Sluzeb elektronickych komunikaci poskytovanych Poskytovatelem nebo pfipojeni

k vefejné komunikacni siti zajiStovaného Poskytovatelem.

.Popis sluzby* je pisemny dokument obsahujici specifické technické a dalsi podminky pro poskytovani konkrétniho

druhu Sluzby. Popis sluzby tvofi nedilnou soucast kazdé Ramcové smiouvy.

,LPorucha® je nedostupnost Sluzby, omezeni, pferuSeni, zmény nebo nepravidelnost jejiho poskytovani nebo

provozu, pfi némz jsou hodnoty parametr(i sluzby niz&i nez povolené meze. Poruchou vzniklou na strané Ugastnika

se rozumi jakakoliv Porucha v poskytovani Sluzby, ke které do$lo poru$enim povinnosti Ugastnika stanovené

Smluvnimi dokumenty.

.Poskytovatel® je spole¢nost CD-Telematika a.s., se sidlem Praha 3, Pernerova 2819/2a, PSC 130 00,

IC: 61459445, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil B, vlozka 8938, ktera je

drzitelem osvéd&eni o oznameni komunikaéni &innosti vydaného Ceskym telekomunikaénim Gfadem k zajistovani

sité elektronickych komunikaci a poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci.

.Poslednim dnem* se pro Ucely fakturace Sluzby rozumi den pfedchazejici dni skute€ného ukon&eni Sluzby.

.Provozni udaje“ jsou jakékoli udaje zpracovavané pro potifeby pfenosu zpravy siti elektronickych komunikaci nebo

pro jeji udtovani. Stanovi-li platny a G&inny pravni predpis Ceské republiky odli$nou &i ptesnéjsi definici tohoto pojmu,

pouzije se definice dle takového predpisu.

LPrvnim dnem® se rozumi prvni den nasledujici po dni pfedani Sluzby pfipadné nasledujici den po dni ukonéeni

zku$ebni doby, byla-li tato doba sjednana v ZvlaStnim ujednani nebo Technické specifikaci. Je-li mezi stranami

dohodnuta pevna/minimalni doba trvani sluzby, po€ina jeji béh plynout Prvnim dnem.
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Chceme

,Predavaci protokol“ je dokument odsouhlaseny obéma smluvnimi stranami, ktery kromé konfigurace sluzby
obsahuje i skute¢né datum pfedani Sluzby do provozu, popf. datum zmény Sluzby.

,Reklamace” je uplatnéni prav Zakaznika vyplyvajicich z odpovédnosti Poskytovatele za kvalitu a rozsah jim
poskytovanych Sluzeb &i za spravnost Vyuétovani.

.Ramcovou smlouvou®“ se rozumi rdmcova smlouva o poskytovani Sluzeb, uzaviend mezi Poskytovatelem a
Ugastnikem. Ramcovou smlouvou se rozumi vlastni rdmcova smlouva véetn& pfiloh, které jsou jeji soudasti.
Poskytovatel a Ugastnik, ktefi spolu uzavieli Ramcovou smlouvu, se spole&né oznaduji téZ jako smluvni strany.
,Siti“ se pro Ucely téchto VSeobecnych podminek rozumi sit elektronickych komunikaci zajiStovana Poskytovatelem.
,Sluzbou® se pro uUcely téchto VSeobecnych podminek rozumi sluzba nebo vice sluzeb specifikovanych vyse
v odst. 1.2.

,Sluzba elektronickych komunikaci“ je sluzba obvykle poskytovana za Uplatu, ktera spociva zcela nebo prevazné
v pfenosu signallt po sitich elektronickych komunikaci, véetné telekomunikacnich sluzeb a pfenosovych sluzeb
v sitich pouzivanych pro rozhlasové a televizni vysilani a v sitich kabelové televize, s vyjimkou sluzeb, které nabizeji
obsah prostfednictvim siti a sluzeb elektronickych komunikaci nebo vykonavaji redakéni dohled nad obsahem
pfenasenym sitémi a poskytovanym sluzbami elektronickych komunikaci; nezahrnuje sluzby informacni spole¢nosti,
které nespocivaji zcela nebo pfevazné v prenosu signalu po sitich elektronickych komunikaci.

,Smluvnimi dokumenty“ se rozumi ve$keré dokumenty a pisemna ujednani mezi Poskytovatelem a Ug&astnikem,
které upravuji poskytovani Sluzeb, zejména pfedsmluvni formulaf pro poskytovani verejnych sluzeb, Ramcova
smlouva, Technické specifikace (Dil¢i smlouvy), tyto VSeobecné podminky, Cenik sluzby a Popis sluzby. VSechny
tyto uvedené dokumenty jsou vefejné a jsou dostupné na internetovych strankach Poskytovatele www.cdt.cz v sekci
Zakaznické centrum / Soubory ke stazeni. Timto zvefejnénim pini Poskytovatel v pfipadé poskytovani vefejnych
sluzeb sou€asné i informacni povinnosti stanovené mu zakonem o elektronickych komunikacich (napf. pfedsmluvni
informace). V pfipadech stanovenych v § 63 zakona o elektronickych komunikacich, tvofi Ramcovou smlouvu téz
informace poskytnuté pfed uzavienim Ramcové smlouvy dle § 63 odst. 1 a shrnuti této smlouvy dle § 63 odst. 5
zakona o elektronickych komunikacich, a to u Ugastniku, ktefi jsou Spotiebitelem, nebo ktefi pfed uzavienim
Ramcové smlouvy dolozi spoleéné s vyplnénym pfedsmiuvnim formulafem pro poskytovani vefejnych sluzeb
Poskytovateli své postaveni Mikropodniku, Malého podniku & Neziskové organizace a naroku na tyto Smluvni
dokumenty se v pfedsmluvnim dokumentu nezfekli. Pokud neni mozné poskytnout t¢émto subjektim tyto informace
pfed uzavienim Ramcové smlouvy, poskytne je Poskytovatel neprodlené po sjednani Smlouvy &i jeji zmény a
Ugastnik souhlas s ni potvrdi prvnim vyuzitim Sluzby poskytované Poskytovatelem, ktera se Smlouvy &i jeji zmény
tyka.

,Spotrebitelem‘ je kazdy &lovék, ktery mimo ramec své podnikatelské innosti nebo mimo ramec samotného vykonu
svého povolani uzavira Ramcovou smlouvu s Poskytovatelem nebo s nim jinak jedna. Tedy subjekt, ktery nepodnika
v oboru poskytovani elektronickych sluzeb a vztahuji se na néj prava plynouci z § 63 a nasl. ZEK.

»Technicka specifikace” je Dilci smlouvou, ktera obsahuje ujednani stran o poskytovani jednotlivych Sluzeb
v souladu s uzavienou Radmcovou smlouvou.

~Telefonni siti“ se rozumi sit, ktera slouzi k poskytovani vefejné dostupnych telefonnich sluzeb Poskytovatelem.
~Technologicky celek” je Elektronické komunikaéni zafizeni véetné technického zabezpeceni (zejména vedeni,
operacni prostory a zafizeni pro napajeni).

,Ugastnikem“ je pro ugely téchto V&eobecnych podminek Uzivatel, ktery s Poskytovatelem uzaviel Ra&mcovou
smlouvu na poskytovani Sluzeb a splfuje vSechny podminky stanovené pfisluSnymi pravnimi pfedpisy a témito
VSeobecnymi podminkami.

LUzivatel“ je fyzicka nebo pravnicka osoba, které je poskytovana Sluzba nebo ktera o jeji poskytnuti zada. Neni-li
Uzivatel a Ugastnik tou samou osobou, odpovida za jednani &i opomenuti UZivatele Ugastnik tak, jako by jednal &i
opomenul Ugastnik sam.

,verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci“ je ¢ast sluzeb poskytovanych Poskytovatelem; v pfipadé
jejich poskytovani Poskytovatelem Spotfebiteli (tzn. nepodnikajicimu subjektu) nebo Malému podniku, Mikropodniku
nebo Neziskové organizaci vztahuji se na tyto subjekty prava plynouci z ust. § 63 a nasl. ZEK, paklize se téchto prav
tyto subjekty pfedem nevzdaji. Vefejné dostupna sluzba elektronickych komunikaci je sluzba definovana v ZEK jako
sluzba, z jejihoz vyuzivani neni nikdo pfedem vyloucen.

-VSeobecnymi podminkami“ se rozumi tyto VSeobecné podminky poskytovani Sluzeb spole¢nosti
CD - Telematika a.s.

,Vy8S8i moci“ se rozumi prekazka popsana v § 2913 odst. 2 ob&anského zakoniku nebo jina neodvratitelna,
nepfedvidatelna a nepfekonatelna udalost branici do¢asné nebo trvale spinéni povinnosti stanovenych Smluvnimi
dokumenty, pokud nastala nezavisle na vuli smluvni strany postizené vy3$8i moci a jestlize nemohla byt tato okolnost
nebo jeji nasledky danou smluvni stranou odvracena ani pfi vynalozeni veSkerého usili, které I1ze rozumné v dané
situaci pozadovat. Za zasah vy$$i moci jsou povazovany zejména pfipady nouze na celostatni nebo mistni Urovni,
pozary, zaplavy, extrémné nepfiznivé pocasi, valky a zivelni katastrofy znacného rozsahu majici pfimé dusledky pro
plnéni smluvni strany.
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,Vyuctovani“ (nebo ,vyactovani) je doklad o vyuctovani Sluzby, jehoz prostfednictvim Poskytovatel Uctuje
Ugastnikdim ceny za poskytnuté Sluzby. Vyuétovani vystavuje Poskytovatel ve formé darfiového dokladu ve smyslu
ustanoveni § 28 zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpisu.

.Zakaznické centrum“ je informacni stfedisko Poskytovatele, jehoz kontaktni Udaje jsou uvedeny v Ramcoveé
smlouvé. Prostfednictvim Zakaznického centra Poskytovatel zajistuje Ugastnikim technickou a zakaznickou
podporu, servisni sluzby, pfijima jejich reklamace a zvefejriuje informace o rozsahu poskytovanych Sluzeb, aktuaini
seznam Ugastnikil vefejné dostupné telefonni sluZby a ceny za poskytované Sluzby.

.Zakon o elektronickych komunikacich* nebo ,ZEK* je zakon €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a
0 zmeéné nékterych souvisejicich zakon( (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjSich predpisu.
,Zafizeni poskytovatele* je Elektronické komunika&ni zafizeni dodané Poskytovatelem Ugastnikovi za Géelem
poskytovani Sluzeb.

~LZména podminek* je definovana v odst. 3.15 pism. a) nize.

,Zvlastni ujednani* je ujednani mezi Poskytovatelem a Ugastnikem, které definuje zmény oproti standardnim
ujednanim ve Smluvnich dokumentech nebo specifikuje zvlastni pravidla poskytovani Sluzeb.

3. Uzavirani smluv, Smluvni dokumenty, Zména dokumentt tvoficich smluvni podminky

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10
3.11

3.12

3.13

Sluzby mohou byt Uzivateli poskytovany pouze na zakladé platné a u€inné Ramcové smlouvy a Technickych
specifikaci uzavenych s Ugastnikem.

Navrh na uzavieni Ramcové smlouvy musi obsahovat nalezitosti obsazené ve vzoru Ramcové smlouvy. Vzor
Ramcové smlouvy, ve znéni odpovidajicim ustanoveni § 63 zakona o elektronickych komunikacich, je k dispozici
na internetovych strankach Poskytovatele www.cdt.cz v sekci Zakaznické centrum / Soubory ke stazeni. Uzavreni
Ramcové smlouvy pfedchazi fadné vyplnéni pfedsmluvniho formulafe pro poskytovani vefejnych sluzeb ze strany
Uzivatele.

Ramcova smlouva nabyva platnosti a U¢innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami. Je-li RaGmcova
smlouva uzavirdna na dalku, nabyvé ucinnosti az dnem doruceni jednoho oboustranné& podepsaného vyhotoveni
Poskytovateli.

Technicka specifikace nabyva platnosti a U¢innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami, av§ak pouze
za predpokladu, ze mezi témito smluvnimi stranami existuje platna a u¢inna Ramcova smlouva. Je-li Technicka
specifikace uzavirana na dalku, nabyva uc¢innosti az dnem doruceni jednoho oboustranné podepsaného vyhotoveni
Poskytovateli.

Za den zfizeni Sluzby je povazovan den uvedeny na Pfedavacim protokolu. Pfedavaci protokol musi byt podepsan
zastupci obou smluvnich stran.

Strany mohou Ramcovou smlouvu a/nebo Technickou specifikaci, v€etné jejich pfiloh, ménit pouze pisemnymi
Cislovanymi dodatky podepsanymi ob&éma smluvnimi stranami, nestanovi-li R&mcova smlouva jinak.

Kazda smluvni strana je povinna bez zbyteéného odkladu informovat druhou smluvni stranu o zméné udajl
uvedenych ve Smluvnich dokumentech a o vSech skuteénostech, které jsou zpusobilé ovlivnit plnéni zavazku
vyplyvajicich ze Smluvnich dokumentl. Obé strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Gsili k odvraceni a pfekonani
takovych skutecnosti.

Ramcovéa smlouva se uzavira na dobu sjednanou mezi Ugastnikem a Poskytovatelem v Ramcové smlouvé a pro
konkrétni sluzby v Technické specifikaci. Neni-li tato doba vyslovné sjednana v Ramcové smlouvé, pfip. Technické
specifikaci, pak plati, Ze se jedna o smlouvu uzavienou na dobu neurcitou.

Ramcovou smlouvu a/nebo Technickou specifikaci je vzZdy mozné ukonéit pisemnou dohodou podepsanou obéma
smluvnimi stranami nebo vypovédi uginénou ze strany Ugastnika nebo Poskytovatele.

Je-li RGmcova smlouva sjednana na dobu urc€itou, jeji platnost zanika uplynutim sjednané doby.

V ptipadé Ramcové smlouvy uzaviené na dobu uréitou informuje Poskytovatel Ugastnika zptisobem, ktery si zvolil
pro zaslani vyuctovani Sluzby, a to nejdfive 3 mésice a nejpozdéji 1 mésic pfed uplynutim G€innosti Ramcové
smlouvy sjednané na dobu urcitou o blizicim se ukonceni takové smlouvy a o moznostech jejiho prodlouzeni. Pokud
Ugastnik Poskytovateli neudéli svilj prokazatelny souhlas s prodlouZzenim Ramcové smlouvy uzaviené na dobu
urcitou tak, aby se tato prodlouzila na dobu neur¢itou, Ramcova smlouva sjednana na dobu ur€itou zanika uplynutim
sjednané doby. Pfipadny souhlas Ugastnika s prodlouZenim Ramcové smlouvy na dobu neurgitou je tfeba alespori
10 dni pfed uplynutim sjednané doby platnosti Ramcové smlouvy sdélit Poskytovateli. Plati pouze v pfipadé
poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci.

Technicka specifikace zanika téz v pfipadé, kdy v souladu se Smluvnimi dokumenty dojde k zaniku Ramcové
smlouvy, a to ke stejnému okamziku jako Ramcova smlouva.

Ramcovou smlouvu a/nebo Technickou specifikaci uzavienou na dobu neuréitou Ize kdykoli ukoncit pisemnou
vypovédi bez udani divodu, neni-li dale stanoveno jinak. Vypovédni doba ¢ini tfi (3) mésice. Vypovédni doba pro
vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci odebirané Spotfebitelem nebo podnikajici fyzickou osobou nebo
Mikropodnikem, Malym podnikem nebo Neziskovou organizaci, je-li Koncovym uZivatelem, ¢ini 30 dna. V pfipadé
tfimésiéni (3) vypovédni doby vypovédni doba plyne od prvniho dne kalendainiho mésice nasledujiciho po doru€eni
vypovédi druhé smluvni strané a skonCi posledniho dne tfetiho kalendafniho mésice jejiho béhu. V pfipadé

Chceme byt prvni volbou pro sluzby komunikacéni infrastruktury a feSeni dopravni telematiky | www.cdt.cz

CD - Telematika a.s. | akciova spoleénost | Korespondenéni adresa Pod Taborem 369/8a | 190 00 Praha 9 | tel.: +420 972 225 555

Sidlo spoleénosti Pernerova 2819/2a | 130 00 Praha 3 | IC: 61459445 | DIC: CZ61459445 | vedena u Méstského soudu v Praze, spisova znacka B 8938


http://www.cdt.cz/

< 5 5/15

- VSEOBECNE PODMINKY POSKYTOVANI SLUZEB CD - Telematika a.s.
CD-TELEMATIKA

vypovédni doby v délce tficeti (30) dnd, vypovédni doba plyne dnem nasledujicim po doru€eni vypovédi druhé strané

a kon&i uplynutim 30denni vypovédni doby.

3.14 Pro nékteré Sluzby muze byt v Popisu sluzby stanovena vypovédni doba odliSné. V takovém pfipadé plati vypovédni
doba uvedend v Popisu sluzby. Pro kazdou Ramcovou smlouvu a/nebo Technickou specifikaci mize byt omezena
moznost podani vypovédi stanovenim minimalni doby trvani Sluzby. Byla-li smluvnimi stranami omezena moznost
podani vypovédi bez udani divodu stanovenim minimalni doby trvani Sluzby, je Ugastnik opravnén ukongit
Ramcovou smlouvu a/nebo Technickou specifikaci ve vztahu k dané Sluzbé nejdfive k datu uplynuti minimalni doby
trvani dané Sluzby. Pro vylou€eni pochybnosti plati, Ze pokud byla smluvnimi stranami sjednana minimalni doba
trvani Sluzby, ma se po tuto dobu za to, Ze Ramcova smlouva a/nebo Technicka specifikace je uzaviena na dobu
urcitou v trvani minimalni doby trvani Sluzby s naslednou automatickou zménou doby trvani na dobu neurcitou poté,
co minimalni doba trvani Sluzby uplyne.

3.15 Ramcovou smlouvu a/nebo Technickou specifikaci I1ze téz ukoncit pisemnou vypovédi s vypovédni dobou
30 kalendarnich dnt, neni-li stanoveno jinak, v nasledujicich pripadech:

a) Ugastnik je opravnén vypovédét Ramcovou smlouvu nebo Technickou specifikaci b&hem tficeti (30) dnli ode
dne, kdy mu Poskytovatel pisemné& oznami zménu Podstatnych podminek Ramcové smlouvy nebo zménu
jinych ustanoveni, které vedou ke zhor$eni postaveni Ugastnika, a to ke dni nabyti Gginnosti takové zmény,
jestlize nové podminky nebude Ugastnik akceptovat. Pravo ukongit R&mcovou smlouvu nebo Technickou
specifikaci shora uvedenym zplsobem vSak nevznika, pokud dojde ke zméné shora uvedenych ustanoveni
z diivodu zmény pravni Upravy nebo pokud je zmé&na vynucena rozhodnutim Ceského telekomunikaéniho Gfadu
dle § 63 odst. 11 ZEK. Béhem vypovédni doby se vztahy mezi smluvnimi stranami fidi podle dosud platnych
ujednani ve znéni ucinném pred provedenim zmény VSeobecnych podminek.

b)  Poskytovatel je opravnén vypoveédét Ramcovou smlouvu nebo pfislusnou Technickou specifikaci z divodu
opakovaného neplnéni povinnosti Ugastnika hradit ceny za poskytované Sluzby dle odst. 5.2 pism. a) nize.
Za opakované neplnéni povinnosti Ugastnika hradit ceny za poskytované Sluzby se pro Ugely t&chto
VSeobecnych podminek povazuje prodleni s Uhradou alespon tfi (3) vyucétovani po terminu splatnosti vyuctovani
v poslednich 24 mésicich trvani Ramcové smlouvy za pfedpokladu, Ze alespon v jednom pfipadé prodleni
za uplynulych 24 mésic(i doslo k upozornéni Ugastnika na skute&nost prodleni a poskytnuti terminu nahradniho
plnéni dle odst. 5.2 pism. a) nize.

c) Poskytovatel je opravnén vypovédét Ramcovou smlouvu nebo Technickou specifikaci z dlivodu neplnéni
zavazku Ugastnika k Uhradé ceny za poskytované Sluzby. Za neplnéni zavazku Ugastnika k Ghradé ceny
za poskytované Sluzby se pro ugely téchto V&eobecnych podminek povazuje pFipad, kdy Ugastnik neuhradi
vyuétovani ve lhité splatnosti bud vibec, nebo jej neuhradi v piné vys$i, a to ani po upozornéni Ugastnika
na prodleni a po marném uplynuti terminu nahradniho pInéni, ktery mu byl poskytnut dle odst. 5.2 pism. a) nize.

d) Poskytovatel je opravnén vypovédét Ramcovou smlouvu nebo Technickou specifikaci béhem dvaceti (20) dnu
ode dne, kdy se dozvi o skuteénostech popsanych v odst. 5.2 pism. f) nize.

e) Poskytovatel je opravnén vypovédét Ramcovou smlouvu nebo Technickou specifikaci i v pfipadé, kdy byla
uzaviena na dobu ur¢itou v trvani pfekracujicim dobu 10 let. Vypovédni doba v takovém pfipadé &ini 2 roky.

f)  Poskytovatel je opravnén vypovédét Ramcovou smlouvu a/nebo Technickou specifikaci v pfipadé, ze Uzivatel
opakované a/nebo i pfes upozornéni porusi své povinnosti stanovené v odst. 5.2 pism. h) nize.

g) Poskytovatel je opravnén vypovédét Ramcovou smlouvu nebo Technickou specifikaci v pfipadé, ze Uzivatel
vstoupil do likvidace, nebo u néj bylo zahajeno insolvenéni Fizeni, nebo navrh na zahajeni insolvenéniho fizeni
byl zamitnut pro nedostatek majetku, nebo byla u néj zahajena exekuce.

3.16 Kterakoliv smluvni strana je opravnéna ukoncit Ramcovou smlouvu nebo Technickou specifikaci pisemnym
odstoupenim s okamzitou ucinnosti, pokud
(i)  druha smluvni strana po dobu delS$i nez tfi (3) mésice neplni své povinnosti podle Smluvnich dokument(, nebo
(i) podstatné porusi jejich ustanoveni.

Za podstatné poruseni Smluvnich dokumentud se pro ucely odstoupeni rozumi zejména:

b) v pfipadé Poskytovatele, pokud je Poskytovatel v prodleni se zfizenim Sluzby po dobu vice nez 30 kalendainich
dnl od marného uplynuti doby ke zfizeni Sluzby uvedené v Technické specifikaci za pfedpokladu, Ze byly
na stran& U&astnika splnény véechny poZadované podminky pro zfizeni dané Sluzby;

c) v pfipadé Ugastnika, pokud opakované neplni své povinnosti;

d) v pfipadé Ugastnika, pokud Ugastnik opakované a/nebo pfes upozornéni pouziva poskytovanou Sluzbu nebo
Zafizeni Poskytovatele v rozporu s podminkami sjednanymi ve Smiuvnich dokumentech, zejména v rozporu
s odst. 5.2 pism. b), ¢), g) a h) nize.

3.17 V pFipadé ukon&eni Ramcové smlouvy sjednané na dobu uréitou ze strany Ug&astnika, ktery neni Spotfebitelem
nebo fyzickou podnikajici osobou, nebo ze strany Poskytovatele, bylo-li ddvodem ukonceni poruseni povinnosti
Ugastnika dle &lanku 5.2 pred uplynutim doby, na kterou byla Ramcova smlouva sjednana, at jiz vypovédi nebo
dohodou smluvnich stran, ¢ini vySe Uhrady za pfed€asné ukonéeni Ramcové smlouvy soucet mési¢nich pausalu
zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Ramcové smlouvy nebo sou€et minimalnich sjednanych mési¢nich plnéni
zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Ramcové smlouvy spolu s rozdilem mezi standardni a zvyhodnénou
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cenou Instalace/Aktivace Sluzby nebo Zafizeni, které bylo Ugastnikovi poskytnuto za zvyhodné&nych podminek, a to
jako formu odskodnéni Poskytovateli.

3.18 Je-li Ramcova smlouva nebo Technicka specifikace uzavfena na dobu uréitou s Ugastnikem, ktery je Spotfebitelem
nebo podnikajici fyzickou osobou nebo Mikropodnikem, Malym podnikem nebo Neziskovou organizaci, je-li
Koncovym uZivatelem, ukongena ze strany Ugastnika nebo Poskytovatele z diivod(i porugeni povinnosti Ugastnika
dle ¢lanku 5.2 pfed uplynutim doby, na kterou byla Rd&mcova smlouva uzaviena, at uz vypovédi nebo dohodou
smluvnich stran, a k takovému ukond&eni doslo do tfi (3) mésict od jejiho uzavreni, je U&astnik, ktery je Spottebitelem
nebo fyzickou osobou podnikajici (¢i Mikropodnikem, Malym podnikem nebo Neziskovou organizaci, je-li Koncovym
uzivatelem), povinen Poskytovateli zaplatit Uhradu za pfed€asné ukonceni Ramcové smlouvy nebo Technické
specifikace ve vysi jedné dvacetiny (1/20) souctu sjednanych mési¢nich pausalu zbyvajicich do konce sjednané doby
trvani Ramcové smlouvy nebo Technické specifikace nebo jednu dvacetinu (1/20) souétu minimalniho sjednaného
mésiéniho plnéni zbyvajiciho do konce sjednané doby trvani Ramcové smlouvy, pfi¢emz vySe uhrady se pocita
z ¢astky placené v pribéhu trvani Ramcové smlouvy, a pokud je poskytovana sleva oproti cenikové cené, nelze urgit
vySi Uhrady z cenikové ceny.

Toto pravidlo se aplikuje pouze na Vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci.

3.19 Ukoné&enim trvani Ramcové smlouvy a/nebo Technické specifikace nejsou dotéena prava Poskytovatele na zaplaceni
ceny za poskytnuté Sluzby, dluznych &astek, urokl, smluvnich pokut, Uhrady za pfed€asné ukonceni a nahrady
$kody, jakoZ i ostatnich pohledavek Poskytovatele za U&astnikem dle Smluvnich dokumentt. Nevyporadané zavazky
a povinnosti smluvnich stran vyplyvajici z Ramcové smlouvy a/nebo Technické specifikace vzniklé pfed ukonéenim
trvani Ramcové smlouvy a/nebo Technické specifikace se smluvni strany zavazuji vyporadat nejpozdeéji do Ctyficeti
péti (45) kalendafnich dni ode dne ukoné&eni trvani Ra&mcové smlouvy a/nebo Technické specifikace. Ugastnik je
povinen Poskytovateli vratit v této Ihté vse, co je ve vlastnictvi Poskytovatele, a to ve stavu odpovidajicimu béZznému
opotfebeni, jinak odpovida za $kodu, ktera tim Poskytovateli vznikla. U8astnik odpovida ze snizeni hodnoty Zafizeni
poskytovatele, které na vraceném Zafizeni poskytovatele vzniklo v dusledku nakladani jinak, nez je nutné s ohledem
na jeho povahu a vlastnosti.

3.20 Nalezi-li Ugastnik k subjektim dle § 2 odst. 1 zakona &. 340/2015 Sb., o registru smluv, zavazuje se v souladu se
zakonem uvefejnit Ramcovou smlouvu/Dil€i smlouvu uzavienou s Poskytovatelem v registru smiuv.

4. Prava a povinnosti Poskytovatele

4.1  Poskytovatel je povinen:

a) zFidit a poskytovat Ugastnikovi poZadovanou Sluzbu v souladu se Smluvnimi dokumenty a Parametry sluzby;

b) zvefejiiovat informace o zménach v rozsahu, kvalité a cenach vefejné dostupnych Sluzeb elektronickych
komunikaci, a to nap¥. prostfednictvim webovych (internetovych) stranek Poskytovatele, formou oznameni nebo
informacnich material(l, které jsou k dispozici v Zakaznickém centru. V pfipadé zmény cen kterékoli nebo vSech
poskytovanych Sluzeb upozorni Poskytovatel Ugastnika i jinym vhodnym zplsobem, naptiklad zaslanim
informace spole¢né s vyuctovanim zplsobem dohodnutym pro zasilani vyuétovani;

c) zahdjit praci na odstran&ni Poruch bez zbyte&ného prodleni po jejich oznameni Ugastnikem;

d) oznamit v predstihu Ugastnikovi Poruchy v poskytovani Sluzby, které jsou Poskytovateli pfedem znamy;
u ostatnich Poruch provede Poskytovatel toto oznameni neprodlené poté, kdy se o vySe uvedené skute€nosti
dozvi;

e) informovat Ugastnika v souladu s § 63b odst. 5 zékona o elektronickych komunikacich v textové podobé& jasnym
a srozumitelnym zpusobem predem o vesSkerych zménach Podstatnych podminek Ramcové smlouvy, a to
ve |hité, kterd nebude krat$i nez jeden (1) mésic pred nabytim Ucinnosti zmény Podstatnych podminek
Ramcové smlouvy, a souéasné informovat Ugastnika o jeho pravu vypovédét smluvni vztah bez sankce dle
odst. 3.15 pism. a) téchto VSeobecnych podminek, jestlize takovou zménu Podstatnych podminek smlouvy
nebude akceptovat; moznost vypovédét Ramcovou smlouvu plati pouze v pfipadé, Ze navrhované zmény
nejsou pro U&astnika pfinosné, nejsou-li &ist& administrativni povahy a s neutralnimi dopady, nebo pokud
nebyla Ramcovd smlouva zmén&na na =zakladé zmény pravni UGpravy, nebo nafizena Ceskym
telekomunika¢nim ufadem v souladu s § 63 odst. 11 zakona o elektronickych komunikacich;

f) informovat Ugastnika v pfipadé poskytovani Vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci, je-li
Ugastnik Spotfebitelem nebo podnikajici fyzickou osobou nebo Mikropodnikem, Malym podnikem nebo
Neziskovou organizaci, je-li Koncovym uzivatelem, zplsobem, ktery si zvolil pro zasilani vyuctovani, a to
nejdfive 3 mésice a nejpozdéji 1 mésic pfed uplynutim Gginnosti Ramcové smlouvy a/nebo Technické
specifikace sjednané na dobu urc€itou, o blizicim se ukon&eni Ramcové smlouvy a/nebo Technické specifikace
a o moznostech jejiho automatického prodlouzeni.

4.2 Poskytovatel je opravnén:

a) pozadovat pfi kontaktu s U&astnikem po U&astnikovi doloZeni idajd nezbytnych pro uzavieni R&mcové smlouvy
a Technické specifikace, tzn. doloZeni jeho identifikace, a to s ohledem na ochranu Ugastnika;

b)  ovéfit zakonnymi zplsoby divéryhodnost Ugastnika a jeho schopnost plnit své zavazky, s &imz Ugastnik
podpisem Ramcové smlouvy souhlasi;
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c)
d)
e)

f)

9)

h)

k)

1)
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v pfiméfeném rozsahu bez souhlasu Ugastnika zménit ustanoveni Ramcové smlouvy a k ni naleZicich
smluvnich dokumentd, zejména Podstatné podminky smiouvy;

nepfijmout navrh na zménu Ramcové smlouvy nebo Technické specifikace poZzadovanou Ugastnikem;
prerusit poskytovani Sluzby, pokud jednani & opomenuti Ugastnika, imysiné &i nedbalostni, je zptsobilé ovlivnit
fadny provoz &i bezpecnost Sité nebo je v rozporu se Smluvnimi dokumenty nebo platnymi pravnimi pfedpisy;
omezit nebo prerusit poskytovani Sluzby, pokud je Ugastnik v prodleni se zaplacenim ceny za pfisludnou Sluzbu
i poté, co mu byl poskytnut dodate¢ny termin nahradniho pInéni v souladu s odst. 5.2 pism. a) nize, a téz
v ptipadé, porusi-li Ugastnik povinnost stanovenou v odst. 5.2 pism. f) niZe;

omezit poskytovani Sluzby po nezbytné nutnou dobu i bez pfedchoziho upozornéni, ma-li k tomu zavazné
dlvody. Za zavazné duvody se povaZzuje zejména situace popsana v odst. 4.6 téchto VSeobecnych podminek,
obecné ohrozeni, plsobeni Vy$si moci nebo pfipady, kdy by dal$i poskytovani Sluzby mohlo zpusobit Skodu
Poskytovateli, Ugastnikovi nebo tfetim osobam:

bez souhlasu Ugastnika ménit, doplfiovat a rusit jednotlivé dokumenty tvofici smluvni podminky pfi zméné
technickych, provoznich, obchodnich nebo organizaénich podminek na strané Poskytovatele nebo na trhu
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, jakoz i z diivodu zmény obecné zavaznych pravnich predpisu;
zavést dodate¢né zpusoby ochrany Sité a Sluzeb, pokud ma Poskytovatel za to, Ze zavedeni takové ochrany
je ve prospéch Ugastnika;

pfi poskytovani sluzby pfistupu k internetu nakladat s veSkerym provozem stejné, bez diskriminace, omezeni
nebo narudovani a bez ohledu na odesilatele a pfijemce na obsah, ke kterému se pfistupuje nebo ktery se $ifi,
na pouzivané ¢&i poskytované aplikace nebo sluzby nebo na pouzité Koncové zafizeni;

v odlivodnénych pfipadech podminit provedeni zmény Ramcové smlouvy nebo Technické specifikace Uhradou
v8ech pohledavek Poskytovatele za Ugastnikem;

nebo

plnit dal$i povinnosti uvedené v ¢lanku 15 nize.

4.3  Rekapitulace informac¢ni povinnosti u smluv dle § 63 odst. 1 a odst. 5 zakona o elektronickych komunikacich:

f)
a)

h)

Q)

identifikacni idaje Poskytovatele jsou uvedeny v pfislusné Ramcové smlouvé;

identifikaéni udaje Ugastnika jsou uvedeny v pfislusné Ramcové smlouvé;

popis poskytovanych Sluzeb je uveden v Popisu sluzby;

popis servisnich sluzeb a sluzeb zakaznické podpory, véetné zpusobu jejich vyuziti, je uveden v ¢lanku 10 nize;
Udaje o pausalni (zpravidla mésicni) cené Sluzeb jsou uvedeny v pfislusné Technické specifikaci, udaje
o jednotkovych (tarifnich) cenach Sluzeb jsou pak uvedeny v Ceniku sluzby; aktualni Cenik sluzby je dostupny
v Zakaznickém centru Poskytovatele a na jeho webovych strankach. V pfipadé, ze Technicka specifikace
stanovi odchylnou vysi stejné poloZky ceny, pouZiji se ceny uvedené v Technické specifikaci;

informace o terminech a zplsobu vyuctovani a placeni jsou uvedeny v €lanku 9 nize;

doba, na kterou je smluvni vztah uzavien, a vypovédni doba vyplyvaji z R&mcové smlouvy a Technické
specifikace €i z jiného Smluvniho dokumentu; neni-li vypovédni doba uvedena v jiném Smluvnim dokumentu
jinak, je uvedena v ¢lanku3 vyse;

podminky pro obnoveni a ukonéeni Sluzby jsou uvedeny v téchto VSeobecnych podminkach, zejména v ¢lanku
3, v El. 4 odst. 4.2 pism. f) a g) a v odst. 5.2 pism. a) téchto VSeobecnych podminek; podminky minimalniho
doby trvani Sluzby jsou uvedeny vedle odst. 3.13 a odst. 3.17 a 3.18 téchto VSeobecnych podminek i
v Technické specifikaci a/nebo ve Zvlastnim ujednani;

zpUsob uplatnéni reklamace je popsan v ¢lanku 11 nize;

smluvni pokuty a sankce za nedodrZeni povinnosti smluvnich stran jsou popsany zejména v ¢lanku 3 a ¢lanku
11 téchto VSeobecnych podminek a dale mohou byt soucasti Technické specifikace ¢i jiného Smiuvniho
dokumentu;

ujednani o nahradé Skody a souvisejici jsou uvedeny v ¢lanku 6 nize;

informace o zplsobu feseni sporu tykajicich se predmétu smlouvy je uvedena ¢lanku 16 nize;

zpuisob vyrozuméni Ugastnika o zmé&né podminek smluvniho vztahu je popsan v odst. 4.1 vye;

druhy opatfeni, ktera mize Poskytovatel pfijmout v pfipadé naruseni bezpecnosti a integrity Sité, bezpecnosti
Sluzby nebo pfi zjisténi jejich ohroZeni nebo zranitelnosti, jsou popsany v odst. 4.6 niZze a dale v ¢lanku 15;
ovéfovaci kéd Ugastnika a podminky pro pieneseni telefonniho &isla jsou uvedeny v pfislusné Technické
specifikaci;

vySe uhrady za predCasné ukonceni Ramcové smlouvy nebo Technické specifikace v pfipadé ukonceni
smluvniho vztahu pfed uplynutim doby trvani, na kterou je uzavfen, je stanovena jako Uhrada v pfipadé
nedodrzeni minimalni doby trvani Sluzby dle odst. 3.17, pokud takovato minimalni doba trvani Sluzby byla
sjednana, a dale dle odst. 3.18; vzhledem k tomu, Ze Poskytovatel zpravidla neposkytuje Uzivateli vefejné
dostupnych Sluzeb elektronickych komunikaci zadna Koncova zafizeni, nevyzaduje v pfipadé ukon&eni
smluvniho vztahu pfed uplynutim doby trvani, na kterou je uzavfen, Zadnou uhradu naklad( spojenych
s telekomunikaénim Koncovym zafizenim, které by bylo UZivateli k vyuzivani Sluzby poskytnuto;

rozhodnuti Ugastnika o uvedeni jeho Gdaji v U&astnickém seznamu je uvedeno v pfislu§né Technické
specifikaci;
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r)  rozsah moznych jednostrannych zmén a zptisob oznameni U&astnikovi je uveden v odst. 4.2 pism. c), h) a
v bodé 3.15 pism. a).

4.4V pripadé, Zze néktera z povinnych nalezitosti smluvniho vztahu dle § 63 odst. 1 a odst. 5 zakona o elektronickych
komunikacich je v téchto VSeobecnych podminkach upravena odliSné nebo na jiném misté, nez je uvedeno v odst.
4.3 vySe, nema to vliv na platnost takového ujednani.

4.5  Poskytovatel je opravnén odmitnout 2adost U&astnika o poskytovani Sluzeb v pfipad&, e Ug&astnik nepIni nebo
v pfedchazejicich péti letech neplnil své zavazky vici Poskytovateli nebo pokud Ize divodné predpokladat, ze své
zavazky nebude plinit.

4.6 V pfipadég, Ze dojde k naruSeni bezpec¢nosti a integrity Sité elektronickych komunikaci slouzici k poskytovani Sluzeb
Poskytovatele, bezpeénosti Sluzeb nebo ke zjisténi jejich jinych ohrozeni ¢i zranitelnosti, je Poskytovatel opravnén
pfijmout nasledujici opatfeni:

a) prerusit poskytovani Sluzby po dobu nezbytné nutnou/nez bude odstranén dlvod naruSeni bezpecnosti a
integrity Sité ¢i bezpe€nosti Sluzeb; a zarover

b) pisemné o tomto naruseni bezpecnosti Sité &i poskytovani Sluzby a o pferuseni poskytovani Sluzby informovat
UcCastnika.

5. Prava a povinnosti Uéastnika

5.1  Ugastnik je opravnén:

a) fadné uzivat Sluzbu v souladu se Smluvnimi dokumenty a pfisluSnymi pravnimi predpisy;

b)  navrhnout zménu Ramcové smlouvy a/nebo Technické dokumentace;

c) obracet se se svymi pfipominkami a zadostmi na Zakaznické centrum nebo na Kontaktni osobu specifikovanou
ve Smluvnich dokumentech;

d) uplathovat reklamace proti rozsahu, kvalité Sluzby a Vyuctovani;

5.2  Ugastnik je povinen:

a) fadné hradit ceny za poskytované Sluzby stanovené ve Smiuvnich dokumentech a pfipadné v platném Ceniku
sluzby (pro Sluzby u nichZ jsou G&tované jednotkové ceny dle platnych tarifd). V pfipadé, Zze Ugastnik nezaplati
v€as fadné vyuctované ceny za poskytnutou Sluzbu nebo neplni dal§i smluvni podminky, zasle Poskytovatel
Ugastnikovi pisemné upozornéni na tuto skute&nost s uvedenim terminu nahradniho pinéni, ktery nebude kratsi
nez 7 dnd. Pokud Ugastnik v uvedeném terminu nezjedna napravu, ma Poskytovatel pravo omezit poskytovani
Sluzby (zamezit aktivni pfistup ke Sluzbg). Ugastnik bere na v&domi, Ze Poskytovatel ma pravo na Ghradu
nakladl spojenych s reaktivaci sluzby, které uplatfiuje formou tzv. reaktivacniho poplatku, jehoz vySe je rovna
50 % mésiéni ceny Sluzby (nezahrnujici ¢ast ceny uctované na zakladé spotfeby a stanovenych jednotkovych
cen), nejvice véak 50 000,- K& (slovy: padesat tisic korun &eskych). Ugastnik bere na védomi, Ze pfi
opakovaném nespInéni smluvnich podminek ze strany U&astnika ma Poskytovatel pravo ukongit poskytovani
Sluzby a vypovédét Ramcovou smlouvu nebo Technickou specifikaci v souladu s odst. 3.13, 3.14 nebo 3.15
vySe;

b) zajistit, aby Koncova zafizeni U&astnika, ktera pfipojuje U&astnik v Koncovém bodu k Siti, splfiovala podminky
stanovené zvlastnimi pravnimi pfedpisy nebo byla opatfena schvalovaci znagkou. Ugastnik odpovida za stav
svych Koncovych zafizeni, ktera pfipojuje k Siti;

c) uzivat Sluzby zpusobem, ktery je v souladu se Smluvnimi dokumenty a platnymi pravnimi predpisy, nezneuzivat
pfipojeni k Siti zejména vyuzivanim tohoto pfipojeni k jinym nez dohodnutym uc¢eliim a neprovadét bez osobni
Ucasti povérenych zastupcu Poskytovatele nebo predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele nastaveni,
zapojeni, umisténi a jakékoli manipulace se Zafizenim Poskytovatele v Koncovém bodé;

d) oznamovat neprodlené Poskytovateli Poruchy (nejpozdéji nasledujici pracovni den po vyskytu Poruchy) a
v8echny jemu znamé skutecnosti, jez by mohly nepfiznivé ovlivnit poskytovani Sluzby nebo funkénost Sité;

e) vytvofit v Misté uc¢astnika vSechny predpoklady, jez jsou potfebné pro fadné zfizeni a poskytovani Sluzby,
zejména:

i dat bezplatné k dispozici prostory ve svych budovach, v nichz maji byt za u¢elem splnéni Technické
specifikace instalovana a provozovana Zafizeni poskytovatele, a to po dobu trvani Technické specifikace.
Ugastnik se zavazuje uvedena zafizeni umistit pouze ve vhodnych prostorach;

ii. umoznit Poskytovateli, pfipadné Poskytovatelem povéfenym osobam, instalaci a nasledné pfistup
k Zafizeni poskytovatele umisténému v prostorach Ugastnika za G&elem oprav & udrzby nebo jejich
ménéni;

iii. predavat povéfenym pracovnikiim Poskytovatele informace a podklady nezbytné pro jejich €innost;

iv. zajistit sou€innost s Poskytovatelem pfi instalaci, Upravé nebo deinstalaci Zafizeni poskytovatele
souvisejiciho s poskytovanou Sluzbou;

v.  zajistit, aby po celou dobu poskytovani Sluzby bylo Zafizeni poskytovatele umisténé u Ugastnika napajeno
vyrobcem predepsanym zdrojem energie. Veskeré vydaje s tim spojené hradi U&astnik;

vi.  ucCinit opatfeni zabranujici nepovolanym osobam v manipulaci se Zafizenim Poskytovatele v Koncovém
bodu Ugastnika;
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f)  neprodlen& pisemné informovat Poskytovatele o véech zménéach identifikagnich Gdaja Ugastnika uvedenych
ve Smluvnich dokumentech, a to nejpozdéji do sedmi (7) pracovnich dnd ode dne, kdy takova zména nastala.
Ihned potom, co Poskytovatel zjisti, Ze vyuctovani Sluzeb, upominky, sdéleni a jiné zpravy zaslané na posledni
oznamenou adresu Ugastnika se nepodafilo U&astnikovi dorugit z diivodu na strané adresata, je opravnén
ukongéit poskytovani Sluzby a vypovédét Ramcovou smlouvu a/nebo Technickou specifikaci v souladu s odst.
3.15 pismeno d) téchto VSeobecnych podminek. Tim neni dotéen narok Poskytovatele na uhradu ceny
za poskytnuté Sluzby;

g) zabezpetit Elektronické komunikaéni zafizeni Poskytovatele (Zafizeni poskytovatele) umisténé u Ugastnika
pfed jeho podkozenim, odcizenim nebo ztratou;

h) respektovat a beze zbytku dodrzovat bezpeénostni doporuceni vydana Poskytovatelem a zdrzet se takovych
zasahu nebo zpusobUl uzivani Sluzby a/nebo Zafizeni Poskytovatele, které jsou zpusobilé omezit nebo ohrozit
jejich Fadné fungovani, pfipadné& negativné ovlivnit jiné Ugastniky &i UZivatele a jejich pouZivani Sit&, zejména
je povinen zdrZet se rozesilani nevyzadané posty (spamu) a zdrZet se neopravnénych zasahu a Utokl ze své
sité vaci Siti ¢i sitim elektronickych komunikaci tfetich stran;

i)  dodrzovat dalSi povinnosti uvedené ve Smluvnich dokumentech a dodrzovat smluvni podminky jako celek;

) umoznit nebo zajistit bezplatny vstup pracovnikim Poskytovatele do mist a prostor, kam si Poskytovatel vyzada
vstup za ucelem pInéni Sluzby;

k) dostavit se na pisemnou vyzvu Poskytovatele ze zavaznych divodu souvisejicich s poskytovanim Sluzeb
obecné k projednani véci a fidit se v dané véci pokyny Poskytovatele;

I)  obstarat souhlas majitele objektu pro instalaci Zafizeni nutného k poskytovani Sluzby, které je ve vlastnictvi
Poskytovatele a Ugastnik neni vlastnikem objektu, ve kterém mu bude Sluzba poskytovana. Souhlas majitele
m(ze byt nahrazen prohlasenim Ugastnika o tom, Ze majitel vyslovil s instalaci Zafizeni souhlas. Tento souhlas
miize byt uveden Gstné. V takovém pFipadé nebude vyzadovan pisemny souhlas maijitele. Ugastnik je pfimo
odpovédny za veskeré zavazky k majiteli objektu vzniklé v souvislosti s instalaci;

m) neprovadét zmény na Koncovém zafizeni, véetné Koncového bodu Sité, ani do téchto zafizeni jakymkoliv
zplsobem zasahovat, pokud k tomu nebude ze strany Poskytovatele vyzvan.

6. Odpovédnost za Skodu a ndhrada Skody

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

V pfipadé omezeni nebo neposkytnuti Sluzeb podle Smluvnich dokument( pro zavadu technického nebo provozniho

charakteru na stran& Poskytovatele je odpovédnost Poskytovatele viigi Ugastnikovi za $kodu tim zplsobenou

stanovena jako povinnost zajistit odstranéni vzniklé zavady a pfiméfené sniZit cenu nebo po dohodé s Ugastnikem

zajistit poskytnuti Sluzby nahradnim zplsobem. Smluvni strany se dohodly, ze Poskytovatel neni povinen nahradit

Uzivateltim Sluzby ani Ugastnikovi 8kodu, ktera jim vznikne v disledku prerugeni, omezeni, vadného poskytnuti nebo

neposkytnuti Sluzby, a UZivatelé Sluzby a Ugastnik prohlasuji, Ze takovou $kodu nebudou po Poskytovateli

pozadovat. Nemoznost vyuzit Sluzbu pro zavadu technického nebo provozniho charakteru zahrnuje rovnéz

nemoznost zplsobenou prekro¢enim kapacity Sité nebo jeji ¢asti, opravou a udrzbou Sité nebo jeji ¢asti apod.

Nad ramec vylou€eni naroku na nahradu Skody dle odst. 6.1 vySe se smluvni strany dohodly, Ze odpovédnost

Poskytovatele je vylou¢ena zejména za:

a) Skodu, ktera vznikne jako dusledek Opravnéného preruseni poskytovani Sluzby;

b) Skodu, ktera vznikne jako disledek poruch nebo vypadku sité internet a siti ostatnich operator(i véetné
zahraniénich;

c) kvalitu sluzeb poskytovanych tfetimi subjekty pfi pouziti Sité;

d) jakykoli neopravnény zasah Ugastnika (v&etné jeho zaméstnanctl a dal$ich spolupracujicich osob) &i tieti strany
do jakékoli ¢asti Sité.

Smluvni strany se dohodly, Ze v jinych pfipadech, nez jsou uvedeny v odst. 6.1 a odst. 6.2 vySe, odpovida

Poskytovatel pouze za $kodu, ktera vznikla v dusledku poruseni pravnich povinnosti Poskytovatelem. Prokazanou

Skodu zavinénou Poskytovatelem uhradi Poskytovatel bezplatnym poskytnutim Sluzby ve vysSi prokazané $kody,

nejvySe vSak do ¢astky odpovidajici 10 % z pravidelné mésicni ceny pfedmétné Sluzby. Pouze v pfipadech, Ze by

nahrada Skody méla byt poskytnuta po ukonéeni platnosti Ramcové smlouvy, bude nahrada vyplacena v penézich,

a to nejvy$e do &astky odpovidajici 10 % z primé&rné mésiéni fakturace Ugastnikovi za obdobi nepresahuijici

poslednich 12 meésicu, nebo do vySe 10 000,- K& (slovy: Deset tisic korun ¢eskych), podle toho, ktera z uvedenych

Castek bude nizsi.

Ugastnik se zavazuje nahradit $kodu vzniklou na Zafizenich poskytovatele umisténych u Ugastnika. Toto ustanoveni

se nevztahuje na $kody zplUsobené Vyssi moci nebo Poskytovatelem.

Ugastnik odpovidad za jednani jakychkoliv tfetich osob, kterym umozni uZivat Sluzby. Odpovida rovnéz

za nedostate¢nou ochranu svych bezpecnostnich opatfeni &i zneuziti Sluzeb v pfipadé, Ze nevyuzil moznosti jejich

zabezpedeni.
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7. Rozsah poskytované Sluzby

7.1

7.2

7.3

7.4

Podminky pro poskytovani Sluzby, stejné jako prava a povinnosti smluvnich stran jsou stanoveny v téchto
dokumentech:

a) Technicka specifikace;

b)  Zvlastni ujednani;

c) Cenik sluzby;

d) Popis sluzby;

e) Ramcova smlouva;

f)  VSeobecné podminky;

g) Podminky ochrany osobnich Udaju a Zasady zpracovani osobnich udaju.

V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi obsazenymi ve vySe uvedenych dokumentech maji pfednost ta ustanoveni,
ktera se nachazeji v dokumentech uvedenych v tomto odstavci pod pismenem uvedenym dle abecedniho poradi
dfive, neni-li vyslovné stanoveno jinak.

Jestlize Vy$Si moc znemozni nékteré smluvni strané plnit jeji zavazky, prodluzuje se lhita pro poskytnuti plnéni
o dobu, po kterou dana Vy$$i moc trva, a o pfiméfenou dobu na zahajeni plnéni. Po dobu plsobeni Vy$§i moci budou
obé smluvni strany zpro$tény svych zavazku.

Poskytovatel neodpovida za vznik Poruch v pfipadech, kdy k t¢émto Porucham doslo nasledkem neodborného nebo
neopravnéného zachazeni ze strany Ugastnika (v8etn& jeho zaméstnancl a dal$ich spolupracujicich osob) nebo
jinych osob. Jinou osobou se rozumi osoba, ktera nepati mezi zamé&stnance (dal$i spolupracujici osoby) U&astnika
ani Poskytovatele, ani neni ve smluvnim vztahu s Poskytovatelem jako fyzicka osoba nebo pravnicka osoba zajistujici
servis €i opravu Elektronickych komunikacnich zafizeni.

Sjednané terminy a Ihlty pro poskytnuti Sluzby plati pouze za pfedpokladu v€asného spinéni vSech souvisejicich
povinnosti U&astnika, v pfipadé nespinéni nékterych povinnosti Ugastnika se |hity pro poskytnuti Sluzby prodluzuji
o délku prodleni na stran& Ugastnika.

8. Zrizovani a prekladani Koncového bodu Sluzby

8.1
8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

V souvislosti s pfipojenim k Siti zfidi Poskytovatel v Misté u€astnika Koncovy bod.

Za den zfizeni Sluzby je povazovan den uvedeny v predavacim protokolu Sluzby. Pokud neni Sluzba pfedana
prfedavacim protokolem, povazuje se za den zfizeni Sluzby den uvedeny v Technické specifikaci jako Pozadované
datum zfizeni Sluzby nebo pozdé&jSi den, od kterého byla Sluzba Uzivatelem prokazatelné vyuzivana.

Pokud Ugastnik neumozni Poskytovateli nezbytn& nutny pfistup pro zfizeni Sluzby ve smluveném &ase,
je Poskytovatel opravnén fakturovat Ugastnikovi 8as straveny pii éekani a prepravé.

Doba prodleni pfi predani Sluzby z diivodu na strané Ugastnika (zejména neposkytnuti souginnosti, nesplnéni
provedeni je dle Smluvnich dokumenttl zavazan Ugastnik) se nepogita do doby zfizeni Sluzby.

Pokud Ugastnik po podpisu Technické specifikace a pred zfizenim Sluzby poZzaduje posun data zFizeni Sluzby
na pozdéjsi datum nebo pokud neposkytne Poskytovateli potfebnou soucinnost ke zfizeni Sluzby, je povinen
Poskytovateli nahradit cenu praci a vykon(, véetné objednanych vykont od subdodavatel( souvisejicich s posunutim
data zfizeni Sluzby.

V piipadé preloZeni Koncového bodu Sluzby na Zadost Ugastnika se postupuje analogicky jako v ptipadé zfizeni
Sluzby dle tohoto ¢lanku 8 VSeobecnych podminek.

Pokud Ugastnik nepfevezme Sluzbu do tficeti dn(i ode dne zfizeni Sluzby Poskytovatelem, je Ugastnik povinen
zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu za kazdy den prodleni s pfevzetim Sluzby ve vysSi odpovidajici cené Sluzby
za jeden den poskytovani pfislusné Sluzby nasobené poctem dnl takového prodleni. Zaplacenim smluvni pokuty
neni dot€en narok na nahradu Skody.

9. Cena Sluzeb, platebni podminky

9.1

9.2

9.3

Pro Sluzby, u nichz jsou Uétované jednotkové ceny dle platnych tarift stanovenych Cenikem sluzby, je aktualni Cenik
sluzby dostupny v Zakaznickém centru Poskytovatele. Aktudlni informace o vSech platnych cenach vefejné
dostupnych Sluzeb elektronickych komunikaci nabizenych Poskytovatelem je Ug&astnik opravnén ziskat
prostrednictvim internetovych stranek Poskytovatele. Informace o ostatnich cenach je uvedena zpravidla v pfislusné
Technické specifikaci Sluzby.

Ugastnik se zavazuje za poskytované Sluzby hradit Poskytovateli ceny, jejichZ vySe nebo zptisob jejich vypoétu jsou
uvedeny ve Smluvnich dokumentech nebo Ceniku sluzby.

Jednorazovy poplatek za zfizeni, zménu nebo obnoveni (reaktivaci) Sluzby se fakturuje v mési¢nim vyuctovani
za kalendarni mésic, v némz byla Sluzba zfizena, zménéna nebo obnovena ve smyslu odst. 8.2 vySe. Pokud neni
mezi smluvnimi stranami ujednano jinak, uc¢tuje Poskytovatel po dobu prvniho mésice ode dne zfizeni Sluzby takto:
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9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

9.10
9.11

9.12

9.13

a) pokud je Prvni den prvnim dnem v kalendafnim mésici, je mési¢nim pIlnénim cely pfislusny kalendafni mésic;

b) pokud je Prvni den poslednim dnem v kalendafnim mésici, po¢ina mésic¢ni pInéni az nasledujici kalendarni
meésic;

c) pokud je Prvni den dnem v prabéhu kalendafniho mésice, je mésiénim plnénim alikvotni ¢astka odpovidajici
poctu dni od Prvniho dne (v€etné&) do konce pfisluSsného kalendarniho mésice.

Poskytovatel je opravnén bez souhlasu U&astnika ménit ceny uvedené v Ceniku sluzby, je v8ak povinen takovou

zménu Ugastnikovi oznamit v souladu s odst. 4.1 pism. b) a e) t&chto V&eobecnych podminek.

Cena, zaloha a dal$i u¢tované poplatky, véetné pfipadnych urokd, smluvnich pokut, uhrady za pfedcasné ukonceni

smlouvy & vyuétované nahrady $kody, budou Ugastnikem uhrazeny na zakladé vyGdtovani vystaveného

Poskytovatelem ve lhité splatnosti uvedené na vyGétovani. Po dohodé s Ugastnikem mizZe byt vyGétovani

vyhotoveno zvlast pro jednotlivé druhy Sluzeb.

Zuctovaci obdobi je jeden kalendarni mésic, pokud neni smluvnimi stranami ve Smluvnich dokumentech vyslovné

dohodnuto jinak.

Ugtované &astky musi byt pfipsany na get Poskytovatele uvedeny ve vyGétovani nejpozd&ji v den splatnosti, jinak

je Ugastnik v prodleni. Splatnost je &trnact (14) dni od data vystaveni vyaétovani, pokud neni ve Smiuvnich

dokumentech &i ve vyucétovani vyslovné stanoveno jinak.

V ptipadé prodleni se zaplacenim &astky uvedené ve vyuétovani je Poskytovatel opravnén Ugastnikovi Ugtovat

zakonny urok z prodleni.

Poskytovatel je opravnén povéfit tfeti osobu vymahanim svych pohledavek za Ugastnikem, ktery je v prodieni.

Ugastnik je povinen jednat s touto osobou jako s fadné povéfenym zmocnéncem Poskytovatele.

Poskytovatel je opravnén v pfipadé prodleni Ugastnika Ugtovat mu naklady spojené se zaslanim upominek.

Ugastnik je povinen bez zbyteéného odkladu poté, co jej o to Poskytovatel pozada, uhradit Poskytovateli mimoradnou

vratnou zalohu, jejiz vySe se vypocte jako uhrn az tfi (3) poslednich mési€nich plateb za sjednanou Sluzbu (a neni-

li jich, potom jako trojnasobek prdmérné mésiéni platby za poskytovani konkrétniho druhu Sluzby), v nasledujicich

pfipadech:

a) sidlo nebo bydli§t& Ugastnika se nachazi mimo tzemi Ceské republiky;

b) Ramcova smlouva byla se souhlasem Poskytovatele pfevedena na tfeti stranu, aniz byly uhrazeny vSechny
pohledavky Poskytovatele vagi Ugastnikovi;

c) Ugastnik opakované nedodrzuje platebni podminky stanovené ve Smiuvnich dokumentech;

d) bude podan navrh na zahajeni insolvenéniho Fizeni ohledné Ugastnika;

e) bude vydano rozhodnuti o tpadku Ugastnika;

f) Ugastnik ma vagi Poskytovateli splatny dluh nebo jinou povinnost;

g) pokud dojde k neimé&rnému & neobvyklému navyseni objemu Sluzby odebrané Ugastnikem.

Poskytovatel je opravnén pouzit zalohu vZzdy na uhradu jiz splatnych neuhrazenych pohleddvek Poskytovatele

za Ugastnikem, a to vZdy nejprve na hradu nejstar$iho splatného dluhu, a to nejprve na thradu nakladi spojenych

s vymahanim pohledavky, poté na uhradu Sluzeb tfetich stran, dale na Uhradu sjednanych splatek, nasledné

na Ghradu smluvnich pokut a poté na Uhradu zbytku Ugastnikova nejstar$iho splatného dluhu vii&i Poskytovateli, a

to vzdy nejprve na uhradu jistiny, pokud Poskytovatel neuréi jinak. Stejnym zpusobem je Poskytovatel opravnén

pouzit Ugastnikem slozenou zalohu, Ug&astnikilv pteplatek nebo jakoukoliv jinou finanéni &astku. Uéastnik bere

na védomi, e Poskytovatel je opravnén pozadovat po Ué&astnikovi nahradu nakladd spojenych s vymahanim

pohledavky a zmochnit tfeti osoby k vymahani pohledavek véetné opravnénych nakladi zmocnénce.

Pokud nedojde k vy&erpani zalohy, vrati Poskytovatel Ugastnikovi zalohu po ukon&eni poskytovani Sluzby, a to do 15

pracovnich dni ode dne fadného uhrazeni posledniho vyué&tovani.

10. Poruchy a servisni zasahy

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5
10.6

Chceme

Poskytovatel odpovida za provoz, kontrolu a udrzbu svého Elektronického komunikaéniho zafizeni uréeného
k poskytovani Sluzby.

Poskytovatel se zavazuje zajiStovat soustavny dohled nad kvalitou poskytovani Sluzby po dobu 24 hodin denné,
7 dni v tydnu po cely kalendarni rok.

Poskytovatel odstrani na vlastni naklady Poruchu v poskytovani Sluzby, ktera vznikne v ramci Sité Poskytovatele,
za predpokladu, Ze tato Porucha nebyla zptsobena ani zavinéna, a to ani z nedbalosti, Uastnikem. Poskytovatel
odstrani i Poruchu zptisobenou nebo zavinénou zcela nebo z&asti Ugastnikem, a to na naklady Ugastnika a
za podminek dohodnutych mezi smluvnimi stranami zvI&st pro kazdy pfipad.

V pfipadé, ze Porucha v ramci Sité Poskytovatele bude zplisobena jednanim tfeti osoby, ktera je ve smluvnim vztahu
s Ugastnikem, je Ugastnik povinen dat Poskytovateli k dispozici vechny potfebné dokumenty pro uplatnéni jeho
naroku vici této treti osobé.

Poruchu Sluzby elektronickych komunikaci Poskytovatel odstrani nejpozdéji do 12 hodin od nahlaseni.

Poruchu v poskytovani Sluzby je Ugastnik povinen ohlasit bez zbyte&ného prodleni Zakaznickému centru
Poskytovatele a v ohlaseni uvést:

a) identifikaci Ugastnika;
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10.7
10.8

10.9

10.10

10.11

b) identifikaci kazdé dotcené Sluzby;

c) popis Poruchy, véetné Gdaji o Koncovém zafizeni, na kterém se Porucha projevuje;

d) c&as, kdy se Porucha projevila;

e) kdo Cini ohlaSeni Poruchy;

f)  &as ohlaSeni Poruchy.

Ugastnik je povinen ovéfit, zda Porucha neni na jeho strang.

Pokud bude zji§téno pfi odstrafiovani Poruchy, Ze tato Porucha neni na Siti, ale je lokalizovana na Koncovém zafizeni
Ugastnika, ma Poskytovatel pravo na Ghradu vzniklych nakladd.

PFeruseni napajeni jakéhokoli Zafizeni poskytovatele umist&ného v objektu Ugastnika, neni povaZovano za Poruchu
ve smyslu téchto VSeobecnych podminek.

Pokud Ugastnik nezajisti pro ugely servisniho zasahu na Zafizeni poskytovatele zpfistupnéni vech prostor a
mistnosti objektu Ugastnika, kde se toto zafizeni nachazi, &as, ktery servisni pracovnici Poskytovatele ztrati dekanim
na zpFistupnéni t&chto prostor, se nezapogitava do doby trvani Poruchy a U&astnik je povinen &as straveny &ekanim
uhradit.

Pokud z diivodu nepfistupnosti objektu Ugastnika pro servisni zasah vzniknou Poskytovateli dal$i vydaje (napfiklad
nutnosti opakovani vyjezdu k opravé, dodate€nymi naklady na opravu spojenymi s ¢asovou prodlevou apod.),
Poskytovatel ma pravo pozadovat nahradu vydaijt od Ugastnika. Narok Poskytovatele poZadovat nahradu vzniklé
Skody neni timto ustanovenim dotcen.

11. Reklamace

111

11.2

11.3

11.4

11.5

11.6

11.7

11.8

Predmétem reklamace ze strany Ugastnika m(ize byt poskytovana Sluzba nebo VyGétovani ceny. Reklamace se
podava prostfednictvim Zakaznického centra.

Reklamaci na vyuétovani ceny je Ugastnik opravnén uplatnit do 2 mésicti ode dne dodani Vyugtovani ceny
za poskytnutou Sluzbu, jinak pravo zanikne. Uplatnéni Reklamace na vyucétovani ceny za Sluzby poskytované
na zakladé Smluvnich dokumentti neméa odkladny Gginek a Ugastnik je povinen zaplatit cenu v plné vy$i do data
splatnosti.

Reklamaci na poskytovanou Sluzbu je Ugastnik opravnén uplatnit do 2 mésict ode dne vadného poskytnuti sluzby,
jinak pravo zanikne.

V pfipadé, Ze Sluzba nebyla poskytnuta v kvalité nebo rozsahu stanoveném Smluvnimi dokumenty a/nebo dle
Parametr( sluzby, nebo nebyla poskytnuta viibec, bude odpovidajici ¢ast zaplacené ceny za vadné poskytnutou
Sluzbu zapoé&itana na Ghradu jinych zavazki Ugastnika vagi Poskytovateli. Pouze v pfipadé, Ze by nahrada méla byt
poskytnuta po ukonCeni platnosti R&mcové smlouvy a za pfedpokladu, Ze vzajemné zavazky smluvnich stran jsou
vyrovnany, bude nahrada vyplacena v penézich.

Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci na vyuétovani ceny nebo na poskytovani Sluzby bez zbyteéného odkladu,
nejpozdeji do 1 mésice ode dne doruceni reklamace. Vyzaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahrani¢nim
provozovatelem, je Poskytovatel povinen reklamaci vyfidit nejpozdéji do 2 mésict ode dne jejiho doruceni.

Pokud dojde k vyugtovani ceny za Sluzbu v neprospé&ch U&astnika, je Poskytovatel povinen vratit mu rozdil ceny
do tficeti (30) dni od vyfizeni reklamace, pokud se s U&astnikem nedohodne jinak.

Poskytovatel ma pravo Ugastnikovi vyuétovat naklady spojené s vyfizovanim reklamace poskytnuté Sluzby, pokud
se Zjisti, Ze vadné pIné&ni nastalo v dusledku poruseni Smluvnich dokumentt Ugastnikem, z jinych ddvod( na strané
Ugastnika, anebo nenastalo vibec. Stejné se postupuje i v pfipadé, kdy byla Porucha zplisobena tfeti osobou
z davodu nedodrzeni podminek Smiuvnich dokumentt ze strany Ugastnika.

Stiznosti a pfipominky Ugastnik(l vztahujici se k poskytovani Sluzeb na zakladé Smiuvnich dokument( se pfijimaji
v Zakaznickém centru Poskytovatele a jsou vyfizovany v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy a témito
VSeobecnymi podminkami.

12. Ochrana Provoznich udaju a Lokalizaénich udaji

12.1

12.2

12.3

Chceme

Poskytovatel je povinen zajistit technicky a organizacné bezpecnost poskytovanych Sluzeb s ohledem na ochranu
Osobnich udaji Ugastnika v souladu s platnymi pravnimi predpisy a blize specifikovanou v dokumentu Informace
0 zpracovani osobnich Udaji dle odst. 7.1 téchto VSeobecnych podminek, dale ochranu Provoznich udaju a
Lokalizanich udaji a davérnost komunikaci fyzickych a pravnickych osob pfi poskytovani Sluzeb v souladu
se zadkonem o elektronickych komunikacich.

Nedohodnou-li se Poskytovatel s U&astnikem jinak, U&astnik souhlasi s uvedenim svého jména a pfijmeni anebo
firmy v referen¢nim listu Poskytovatele.

Ugastnik bere na vé&domi, e Poskytovatel ma povinnost zpracovavat Provozni (idaje a Lokalizaéni Gidaje v souladu
se zakonem o elektronickych komunikacich nezbytné pro vyucétovani ceny za Sluzbu poskytnutou do konce doby,
b&hem niz mlZe byt Ghrada vymahana. Ugastnik bere na v&domi, Ze provozovatelé siti a poskytovatelé SluZeb
elektronickych komunikaci si mohou vzajemné pfedavat v nezbytném rozsahu data souvisejici s poskytovanim
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Sluzby, zejména udaje o U€astnicich spojeni, pro zajiSténi propojeni a pfistupu k Siti, ke vzajemnému vyuctovani a
k zabranéni zneuzivani Sit¢ a Sluzeb elektronickych komunikaci. Vznikla-li Ugastnikovi v disledku vadného
zpracovani Osobnich Udaju jina nez majetkova Ujma, je opravnén se domahat nahrady této Ujmy v souladu s § 2951
odst. 2 obCanského zakoniku.

13. Informace pro Spotiebitele, ochrana osobnich udaju

13.1

13.2

13.3
13.4

Ustanoveni tohoto &lanku se pouZiji v pfipadé, Ze Ugastnik je spotiebitelem ve smyslu ust. § 418 ob&anského
zakoniku, tzn. pokud je Ug&astnikem fyzicka osoba, ktera do smluvniho vztahu s Poskytovatelem vstupuje mimo
ramec své podnikatelské €innosti nebo mimo rdmec samostatného vykonu svého povolani.

Poskytovatel timto dle § 14 zak. & 634/1992 Sb., o ochran& spotfebitele, v platném znéni informuje U&astnika
spotfebitele, Ze subjektem mimosoudniho feSeni spotfebitelskych spord, ktery je pro poskytované sluzby vécné
pFislusny, je Ceska obchodni inspekce. Internetova adresa Ceské obchodni inspekce: http://www.coi.cz/.

Informace o cenach Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem jsou uvedeny v Ceniku sluzby.

Ochrana osobnich udaji fyzickych osob, v€etné osobnich Udaju Zakaznika, je Poskytovatelem zabezpecovana
v souladu pravnimi predpisy EU a CR, a to zejména s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) &. 2016/679
ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob, v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a o volném pohybu
téchto udaja (dale jako ,GDPR") a se zakonem ¢. 110/2019 Sbh., o zpracovani osobnich udaju, ve znéni pozdéjSich
predpisu (dale jako ,zakon o zpracovani osobnich Gdaji“), pfip. dal§ich pfedpist upravujicich tuto problematiku.
Poskytovatel upravuje problematiku osobnich Udaji dokumenty, kterymi jsou Podminky ochrany osobnich Gdaju a
Zasady zpracovani osobnich udaju, jez jsou uvedeny na webovych strankach: www.cdt.cz/soubory-ke-stazeni.

14. Soucinnost smluvnich stran

141

14.2

Souginnost mezi Ugastnikem a Poskytovatelem s cilem odstranit nejasnosti v jejich vzajemné komunikaci pfi
zajistovani Sluzeb uvedenych v bodé 1.2 t&chto VOP se déje prostfednictvim opravnénych osob Ugastnika a
Poskytovatele. Seznam téchto osob s uvedenim jejich plsobnosti je uveden v pfiloze Ra&mcové smlouvy. Obé strany
se zavazuji uvédomit prokazatelné druhou smluvni stranu o vS8ech zménach kontaktnich osob, kontaktnich adres,
mist plnéni véetné telefonniho spojeni nutného pro nahlasovani oprav a poruch, a to ve lhuté nejpozdéji 10 dnti pred
provedenim zmeény.

Smluvni strany jsou povinny neprodlené a prokazatelné informovat druhou smluvni stranu o veSkerych
skute€nostech, které jsou nebo mohou byt dulezité pro Fadné pinéni povinnosti vyplyvajicich ze Smluvnich
dokumentd.

15. Omezeni nebo preruseni poskytovani sluzby

151

15.2

Ugastnik bere na vé&domi, Ze Poskytovatel pfi poskytovani sluZeb pistupu k internetu nesmi provadét opatfeni Fizeni

provozu, ktera jdou nad ramec opatfeni pfiméfeného fizeni provozu dle €l. 3 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady

(EU) 2015/2120, a zejména nesmi blokovat, zpomalovat, ménit, omezovat, naruSovat, zhorSovat nebo diskriminovat

konkrétni obsah, aplikace nebo sluzby nebo jejich konkrétni kategorie, s vyjimkou pfipad(, kdy je to nezbytné, a

pouze na nezbytné nutnou dobu za uc¢elem:

a) dodrzeni unijnich legislativnich aktld &i vnitrostatnich pravnich predpisl, které jsou v souladu s pravem EU, jez
se vztahuji na poskytovatele sluzeb pfistupu k internetu, nebo opatfeni provadéjicich v souladu s pravem EU
tyto unijni legislativni akty ¢i vnitrostatni pravni pfedpisy, véetné rozhodnuti soudd nebo vefejnych organu
s prislusnou pravomoci;

b) zachovani integrity a bezpelnosti sité, sluzeb poskytovanych prostfednictvim této sité a koncovych zafizeni
koncovych uZivatel(;

c) zabranéni hrozicimu pfetizeni sit¢ a zmirnéni Ucink( vyjimec¢ného nebo docasného pretizeni sité
za predpokladu, zZe se s rovnocennymi kategoriemi provozu naklada stejné. Takovéto omezeni/preruseni Sluzby
neni poruSenim podminek poskytovani Sluzby ze strany Poskytovatele.

Poskytovatel je opravnén, s vyjimkou uskutecnovani volani na ¢isla tisfilového volani, okamzité omezit ¢i prerusit

poskytovani Sluzby v pfipadé, ze:

a) Ugastnik i pfes upozorn&ni neuhradi Fadné a véas Vyustovani a neudini tak ani v dodate&n& poskytnuté Ihité,
ktera nebude kratS§i nez 7 dnG od doruceni upozornéni ze strany Poskytovatele na nezaplaceni ceny
(za prokazatelné doru€eni upozornéni na nezaplaceni ceny je povazovana také SMS nebo e-mail). Po marném
uplynuti nahradni Ihiity mize Poskytovatel Ugastniku omezit poskytovani dotéené samostatné Gétované Sluzby
zamezenim aktivniho pfistupu ke Sluzbé, s vyjimkou uskute€fiovani volani na cCisla tisfového volani. Cena
za prokazatelné upozornéni musi byt nakladové orientovana;

b)  vznikne podezieni, Ze Ugastnik uzaviel Smlouvu na zékladé nepravdivé uvedenych tdaji nebo pokud zneuziva
Sluzbu;
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15.3

15.4

155

15.6

c) je divodné podezieni, e Ugastnik nebo tfeti osoba prostfednictvim Zafizeni Ugastnika zneuzival nebo
zneuziva Sluzeb, nebo uziva Sluzeb zplsobem, ktery mlze negativné ovlivnit provoz Sité ¢i jakékoli jeji casti,
nebo kvalitu Sluzeb, pfip. zavaznym zplsobem zasahuje do prav dalSich osob;

d) z technického zafizeni Ugastnika jsou rozesilany viry & SPAM zpravy nebo &inény DDoS Gtoky na technicka
zaFizeni Poskytovatele &i tfetich stran, bez ohledu na to, zda k tomu do$lo z viile Ugastnika, nebo v pfipadé
zneuZiti technického zafizeni Ugastnika tfeti osobou;

e) nejsou splné&ny podminky nezbytné pro to, aby Poskytovatel mohl Ugastnikovi Sluzbu poskytovat. Takovéto
omezeni/pferuseni Sluzby neni porusenim podminek poskytovani Sluzby ze strany Poskytovatele.

Pro spravné vyuzivani Sluzeb a Siti a prevenci jejich zneuziti je Poskytovatel opravnén:

a) stanovit pro poskytovani Sluzeb finanéni nebo objemové limity, zpravidla na urcitou dobu (napf. den, ziu¢tovaci
obdobi apod.); pfi pfekro€eni limitu je Poskytovatel opravnén prerusit poskytovani Sluzeb;

b) zmeénit telefonni &islo, uzivatelské jméno, IP adresu nebo pfistupové kédy z naléhavych technickych nebo
provoznich ddvodd, a to na zakladé oznameni i bez souhlasu Ugastnika. P¥i preéislovani Poskytovatel
prostfednictvim automatickych hlasek ¢i jinym zplsobem bezplatné informuje volajici o zménach Géastnickych
Cisel u Poskytovatele;

c) uplatnit transparentni, nediskriminacni a pfiméfena opatfeni pro fizeni provozu v Siti; pro zachovani integrity a
bezpecnosti Sité, ochranu pred pretizenim i zmirnéni dopadl je Poskytovatel opravnén v nutném rozsahu i
dodasné& omezit provoz v Siti tak, aby umoznil optimalni vyuZiti Sluzby véemi Ugastniky.

Ugastnik bere na v&domi, Ze Poskytovatel je opravnén omezit &i prerusit poskytovani Sluzby z divod( uvedenych

v tomto &lanku i bez predchoziho upozornéni Ugastnika toliko na zakladé vlastniho zjisténi Poskytovatele. Poskyto-

vatel je v8ak povinen o skutednosti omezeni & preruseni Sluzby informovat Ugastnika, a to telefonicky, e-mailem,

zaslanim SMS zpravy, zobrazenim zpravy na zafizeni Ugastnika nebo jinym dohodnutym zplisobem. V piipadé, ze
do$lo k zamezeni aktivniho pfistupu ke Sluzbé z divodd na strané Ugastnika, je U&astnik povinen i po tuto dobu
hradit cenu Sluzby v pIné vysi.

Poskytovatel je na zakladé souhlasu Ceského telekomunika&ni Ufadu opravnén nepfipojit, odpojit nebo vyradit

z provozu pristroj, ktery zpuUsobuje poskozeni Sité & Skodlivou interferenci nebo naruSuje funkénost Sité.

Za mimofadnych okolnosti je Poskytovatel za splnéni podminek stanovenych platnymi pravnimi pfedpisy opravnén

pfistroj odpojit i bez souhlasu Ceského telekomunikaéni Gfadu, je-li to nezbytné pro ochranu Sité.

Poskytovatel pierusi poskytovani Sluzby v pfipadé umrti Usastnika, jedna-li se o fyzickou osobu podnikajici. K tomu

je zapotfebi dolozit umrtni list.

16. Ustanoveni spoleéna, prechodna a zavére¢na

16.1
16.2

16.3

16.4

16.5

Chceme

Smluvni vztah mezi Ugastnikem a Poskytovatelem se Fidi pravnimi ptedpisy Ceské republiky.

Ramcova smlouva je uzaviena podle ob&anského zakoniku. O sporech mezi Ugastnikem a Poskytovatelem
rozhoduje soud, pfiemz v nékterych pfipadech je dana pravomoc Ceskému telekomunikanimu ufadu. Spory
uvedené v § 129 zakona o elektronickych komunikacich je opravnén rozhodovat vyluéng Cesky telekomunikaéni
Ufad. Jedna se zejména o spory tykajici se povinnosti ulozenych zdkonem o elektronickych komunikacich nebo
na jeho zakladé a spory v pfipadech, kdy na stran& Poskytovatele nebo Ugastnika do$lo ke zmé&né na jinou osobu,
zejména z davodl postoupeni pohledavky, pfevzeti dluhu nebo pfistoupeni k dluhu.

Spotfebitel mGze spory v souladu s ust. § 20d a nasl. zakona €. 634/1992 Sb., zadkona o ochrané spotfebitele, fesit
mimosoudné u povéfeného subjektu, a to v pFipadé sporu tykajiciho se Sluzeb elektronickych komunikaci u Ceského
telekomunika&niho Ufadu — www.ctu.cz a v ptipadé ostatnich sporti pak u Ceské obchodni inspekce — www.coi.cz.
Poskytovatel mize Ugastnika kontaktovat prostfednictvim:

i. kontaktniho mista (tzn. zakaznického centra);

ii.  provozovatele postovnich €i kuryrnich sluzeb;

iii.  elektronickou postou, telefonicky nebo SMS; nebo

iv. datovou schrankou.

Za pisemné se pro Uc¢ely dodrzeni formy vyzadovanou Ramcovou smlouvou povazuje pravni jednani Poskytovatele
&i Ugastnika uginéné elektronickou postou, v piipadé Ugastnika z e-mailové schranky registrované Poskytovatelem
&i datovou zpravou do Ugastnikovy datové schranky z datové schranky Poskytovatele.

Pisemnosti Poskytovatele jsou Ugastnikovi dorudovany primarné na adresu uvedenou v Ramcové smlouvé,
popfipadé jinou adresu oznamenou Opravnénou osobou U&astnika. V pfipadé potfeby vSak Poskytovatel mize
pisemnost zaslat Ugastnikovi i na jinou adresu, kterou Poskytovatel zna, véetné jeho e-mailové adresy. Pisemnosti
odeslané Poskytovatelem prostfednictvim provozovatele poStovnich sluzeb se povazuji za doru€ené tfeti pracovni
den po jejich odeslani; v pfipadé odeslani pisemnosti na adresu jiného statu pak patnacty pracovni den po odeslani.
Doruéeni pisemnosti na kontaktni adresu uvedenou v Rdmcové smlouvé je G&inné i tehdy, pokud se U&astnik jiz
na této adrese nezdrzuje. Zprava poslana Poskytovatelem prostfednictvim elektronické posty nebo SMS se povazuje
za dorudenou nejpozdé&ji dnem nasledujicim po odeslani zpravy na Ué&astnikovo telefonni &islo nebo e-mailovou
adresu.
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16.6

16.7

16.8

16.9

16.10

16.11

16.12

16.13

16.14

16.15

16.16

Za pisemné se povazuji ukony doru¢ené druhé smluvni strané prostfednictvim poskytovatele poStovnich nebo
kuryrnich sluzeb, faxem, do datové schranky Ugastnika a elektronickou postou za predpokladu, Ze jsou podepsany
kvalifikovanym elektronickym podpisem dle zakona ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich davéru pro elektronické
transakce, a o zméné nékterych dalSich zakon( (zakon o elektronickém podpisu) ve znéni pozdéjsich predpist.
To neplati pro vypovéd nebo odstoupeni od Ramcové smlouvy nebo Technické specifikace, které musi byt zaslany
doporuéené prostfednictvim poskytovatele postovnich nebo kuryrnich sluzeb nebo predany osobné Ugastnikovi nebo
Opravnénému zastupci druhé strany.

V pochybnostech o tom, zda byla Sluzba poskytnuta ¢i zda byl Ukon ucinén, je rozhodujici vypis z provozu systému
Poskytovatele nebo pfislu§ného operatora.

Poskytovatel je opravnén pinit své povinnosti podle Smluvnich dokumentt prostfednictvim dodavatelu, pfitom vSak
nese stejnou odpovédnost, jako kdyby plnil sam.

Ugastnik nesmi postoupit nebo prevést na treti osobu jakakoli prava a povinnosti vyplyvajici z Ramcové smlouvy
nebo Technickych specifikaci bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele. Prava a povinnosti z Ramcove
smlouvy a Technickych specifikaci pfechazeji na pravni nastupce smluvnich stran.

Obé strany budou vykladat VSeobecné podminky i jiné Smluvni dokumenty v dobré vife. V pfipadé, ze jedno nebo
vice ustanoveni VSeobecnych podminek ¢i jinych Smluvnich dokumentd bude povazovano za nezakonné, neplatné
nebo nevynutitelné, takova nezakonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost se nebude dotykat ostatnich ustanoveni
VSeobecnych podminek (resp. jinych Smluvnich dokumentu), ktera budou vykladana tak, jako kdyby tato nezakonna,
neplatna anebo nevynutitelnd ustanoveni neexistovala. Poskytovatel a Ugastnik souhlasi s tim, Ze veSkera
nezakonna, neplatna nebo nevynutitelna ustanoveni budou nahrazena ustanovenimi zakonnymi, platnymi a
vynutitelnymi, ktera se nejvice blizi smyslu a ucelu téchto nahrazovanych ustanoveni.

Ukon¢eni platnosti a u¢innosti R&mcové smlouvy se nedotyka narokd smluvnich stran na pInéni, jez dle svoji povahy
maiji existovat i po skonceni platnosti a u¢innosti Ramcové smlouvy, zejména prava na zaplaceni ceny za Sluzby,
urokd z prodleni, smluvnich pokut, nahrad Skody.

CD - Telematika vydala tyto V&eobecné podminky v souladu se znénim § 63 a nasl. ZEK, § 1751 ob&anského
zakoniku. Nestanovi-li konkrétni ujednani jiny polatek své ucinnosti, nabyvaji u€innosti dne 1. 7. 2022. Tyto
VSeobecné podminky poskytovani sluzeb jsou platné pro vSechny Smlouvy uzaviené od 15. 6. 2022. Tyto VSeobecné
podminky nahrazuji V&eobecné podminky poskytovani sluzeb spoleénosti CD - Telematika a.s. platné a uginné od
1. 4. 2020 a dale VSeobecné podminky pro poskytovani datovych, hlasovych a pfenosovych sluzeb platné a u&inné
od 25. 5. 2018.

Smluvni dokumenty podepsané pfede dnem uginnosti téchto VSeobecnych podminek zlstavaji i nadale platné a
ucinné.

VSeobecné podminky jsou umistény na strankach Poskytovatele www.cdt.cz v sekci Zakaznické centrum / Soubory
ke stazeni. Spotfebitelim a podnikajicim fyzickym osobam jsou zaslany elektronicky na e-mailovou adresu uvedenou
ve smlouvé.

VSeobecné podminky jsou vydany Poskytovatelem v €eském a anglickém jazyce, pfiCemz v pfipadé interpretacnich
rozpor( je Ceska verze VSeobecnych podminek rozhoduijici.

Zmeény zavedené novelou zakona o elektronickych komunikacich ucinnou od 1. 1. 2022 se vztahuji i na stavajici
Ugastniky, kterym bude Uprava téchto V&eobecnych podminek oznamena ptedem v souladu se zdkonem.

V Praze dne 17. 5. 2022
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