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Uvodni ustanoveni

Spolecnost CD - Telematika a.s., ICO: 61459445, se sidlem Pernerova 2819/2a, 130 00 Praha 3, zapsana

v obchodnim rejstiiku vedeném Mé&stskym soudem v Praze, oddil B, viozka 8938 (dale jen ,CD - Telematika®) timto

informuje o zpracovani osobnich udaju, véetné rozsahu prav subjektu Udajd souvisejicich se zpracovanim jejich

osobnich udaja.

Tyto Zasady o zpracovani osobnich Udajd (dale téZ jen ,Zasady") se tykaji zpracovani osobnich udaji skute¢nych

nebo potencialnich zakaznikd, obchodnich partnerd, ucastnikd, uzivatelt a spolupracovnikil ¢i jinych osob, jakoz

i navstévniki arealu a pobodek spolednosti CD - Telematika (dale jen ,subjekt Udajii). Zejména, nikoliv vak

vyluéné, se tyto Zasady tykaji zpracovani osobnich Udaju:

(i) zakaznik(, uCastnikG a uZivatell sluzeb a siti elektronickych komunikaci poskytovanych dle zakona
€. 127/2005 Sh., o elektronickych komunikacich (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdé&jsich
pfedpisu (dale jen ,ZoEK"), pokud se jedna o fyzické osoby,

(i) zakaznikd, ktefi jsou fyzickymi osobami, a kontaktnich osob €i zastupcl zakaznikd, ktefi jsou pravnickymi
osobami, pfi poskytovani véech ostatnich sluzeb (CDT - Telehousing, IOT sluzby a dalsf),

(i) zajemcu o sluzby a produkty spole¢nosti CD - Telematika,

(iv) navstévniku prostor sidla & pobo&ek spoleénosti CD - Telematika, které jsou snimany kamerovym systémem.

CD - Telematika zpracovava osobni Udaje v souladu s pravem Evropské unie, zejména tedy s nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto Udajd a o zruSeni smérnice 95/46/ES (dale jen ,,Narizeni
GDPR"), a déle v souladu s relevantnimi vnitrostatnimi pravnimi pfedpisy, kterym je zejména zakon &. 110/2019
Sb., o zpracovéani osobnich udaji v platném znéni (dale jen ,ZZOU").

Zakladni informace o zpracovani osobnich udaju

CD - Telematika zpracovava pouze presné osobni Udaje, které ziskala v souladu s Nafizenim GDPR a ZZOU,
pFisemzZ tyto osobni udaje CD - Telematika shromaZduje a zpracovava ke stanovenym Ggelim vymezenym nizZe,
v rozsahu a po dobu nezbytnou pro naplnéni téchto stanovenych tgeld. CD - Telematika, jako poskytovatel vysoce
zabezpecenych sluzeb elektronickych komunikaci a datovych center, klade velky diiraz na nélezité zabezpeceni
a ochranu osobnich idajd a transparentnost jejich zpracovani. CD - Telematika Z4da, abyste se peélivé seznamili
s témito Zasadami a v pFipadé jakychkoliv nejasnosti ¢i dotazl se obratili na nize uvedenou kontaktni osobu.

Spravce osobnich udajl, povérenec a kontaktni Gdaje

Spravcem osobnich udajt je spolegnost CD - Telematika a.s., ICO: 61459445, se sidlem Pernerova 2819/2a, 130
00 Praha 3, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vloZka 8938, www.cdt.cz.

CD - Telematika jmenovala povéFfence pro ochranu osobnich Gdajdl. S jakymikoliv dotazy, Zadostmi &i namitkami
se lze obracet pfimo na néj:

Povérenec pro ochranu osobnich udaja (DPO)

Pod Téborem 369/8a

190 00 Praha 9

e-mail: dpo@cdt.cz

Zdroje, ze kterych CD - Telematika ziskava osobni tdaje

PFimo od subjektu udaju, pfi poskytovani sluzeb nebo pfi jednanich o uzavfeni smlouvy (ve vétsiné pfipadu), pfi
poskytnuti souhlasu ze strany subjektu tdaj.

Z vefejné dostupnych rejstiikil a evidenci, a to v odtivodnénych pfipadech, kdy CD - Telematika uplatfiuje své
opravnéné zajmy, zejména pfi vymahani dluznych Castek, pfi ovéfeni existence subjektu anebo pfi ové&fovani
aktudlnosti udaju.

Posouvame Zeleznici do digitalni éry. Bezpecné, chytfe a spolehlivé.

—/

CD - Telematika a.s. | Korespondenéni adresa: Pod Taborem 369/8a | 190 00 Praha 9 | tel.: +420 972 225 555 | www.cdt.cz
Sidlo spole¢nosti: Pernerova 2819/2a | 130 00 Praha 3 | ICO: 61459445 | DIC: CZ61459445 | vedena u Méstského soudu v Praze, spisova znacka B 8938


http://www.cdt.cz/
http://www.cdt.cz/

Zasady zpracovani osobnich adaju — =
(@!) Telematika

5.1.

5.2.

5.3.

6.1.

Clen Skupiny €D

Z otevienych nebo vefejné dostupnych zdroja - napf. webové stranky ¢&i inzerce partnera - v pfipadé potencialnich
obchodnich partneri za ucelem navazani komunikace o mozné obchodni spolupraci. Takové zakladni Udaje si
CD - Telematika muZe uloZit do svého CRM systému za t&elem dal$iho kontaktu.

Pro vnitfni administrativni igely® si mezi sebou ptileZitostné predavame udaje s dal$imi subjekty ze skupiny Ceské
drahy.

Od dalsich subjektl, pokud to vyslovné umoznuje pravni pfedpis (napf. v ramci soudniho sporu) nebo pokud subjekt
Udaj tomuto dalSimu subjektu dal svij vyslovny souhlas k pfedani informaci o sobé.

Dobrovolnost poskytnuti osobnich udajt

Pokud CD - Telematika zpracovava osobni Gdaje v souvislosti se smlouvou a poskytovanim sluzeb, pak je
poskytnuti osobnich udajl nezbytné pro uzavfeni smlouvy (identifikace smluvnich stran, poskytnuti sluzby,
identifikace platby, apod.). V pfipadé neposkytnuti Udaji nezbytnych pro plnéni smlouvy a poskytnuti sluzby
nebude mozZno smlouvu vubec uzavfit a sluzby poskytnout. Subjekt Udaju se vzdy mize dobrovolné rozhodnout,
zda smlouvu uzavre, pfipadné sluzbu bude ¢erpat &i nikoliv.

Pokud CD - Telematika zpracovava osobni tdaje z divodu plnéni pravnich povinnosti nebo ochrany svych
opravnénych zajm, pak je subjekt idaji povinen osobni tidaje poskytnout. CD - Telematika vzdy ?4d4 pouze Gdaje
potfebné pro splnéni vymezeného ucelu a stanovené povinnosti.

Pokud je divodem zpracovani souhlas subjektu udaju, je pfedani osobnich udajl subjektu udajli zcela dobrovolné.

Rozsah osobnich udaja, které CD - Telematika zpracovava

CD - Telematika zpracovavé osobni Gdaje v nasledujicim rozsahu:

identifikaéni Gdaje - osobni Udaje slouzici k jednoznaéné a nezaménitelné identifikaci subjektu udaja, napf. titul,
jméno, pfijmeni, datum narozeni, €islo prikazu totoznosti, adresa bydlisté, podpis, pfihlaSovaci udaje k webové
aplikaci spolegnosti CD - Telematika (login, heslo);

kontaktni Gdaje - idaje umoznujici subjekt idaju kontaktovat, napf. adresa trvalého, pfipadné pfechodného pobytu,
doru€ovaci nebo jina kontaktni adresa, telefonni Cislo, emailova adresa;

dalSi osobni Udaje - platebni Udaje, bankovni spojeni a dalSi osobni Gdaje plynouci z konkrétni smlouvy nebo ze
zakona, osobni udaje ziskané pfi komunikaci se subjektem udajl pfi poskytovani sluzeb, ¢i osobni udaje ziskané
za nize uvedenymi Ucely z telefonické komunikace se subjektem udaj;

Udaje o Cerpani sluzeb - historie nakup(, druh a specifikace poskytované sluzby nebo zbozi, objem poskytnutych
sluzeb a jejich cena, informace o platebni moralce, kreditni rating;

provozni a lokaliza¢ni udaje? - daje vytvaiené pii poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci dle ZoEK, napf.
volajici a volané ¢&islo, adresa datového spojeni (IP nebo URL adresa), hardware adresa koncového zafizeni, datum
a ¢as uskute¢néného spojeni, pocet poskytnutych jednotek sluzeb, doba trvani spojeni, identifikace koncového
bodu sité, typ pFistupu k siti;

hlasovy zaznam (v pfipadé kontaktu prostfednictvim zakaznického centra spoleénosti CD - Telematika, je-li hovor
nahravan);

kamerové zaznamy (v pfipad& pohybu v prostorach spoleénosti CD - Telematika snimanych kamerovym
systémem);

Gdaje o vstupech do areall spolednosti CD - Telematika - kniha navitév a evidence prijezd( na vratnici;
biometrické udaje zakazniku (fyzickych osob) ¢i pracovnikll zakaznik( (pravnickych osob) na zakladé souhlasu za
ucelem vstupu do zabezpec€enych prostor, v nichZ se nachazeji sité, zafizeni &i jina aktiva dlleZita pro poskytovani
sluzeb;

dalSi udaje zpracovavané na zakladé souhlasu subjektu Udaju v rozsahu, ktery subjekt udaju odsouhlasil;

Udaje souvisejici s vyuzivanim webovych sluzeb a aplikaci - pfi vyuZivani nasich webovych stranek, aplikaci ¢i e-
shopu pouziva CD - Telematika ke shromazdovani a ukladani informaci riizné technologie k identifikaci prohlizege
a zafizeni subjektu Udaji (soubory cookies, Google Analytics a podobné technologie), shromazduje Udaje

1V ramci skupiny Ceské drahy si predavame nékteré osobni Gidaje nasich obchodnich partnert, zakaznikil & zaméstnancd, a to predevsim za
Ugelem vnitfni spravy a reportingu. Ugelem véak muze byt i usnadnéni uzavirani smiluv, poskytovani plnéni &i feseni nékterych zaleZitosti.

2 Provozni a lokalizaéni tdaje CD - Telematika nezpracovava v ramci poskytované sluzby tzv. VPN Family (umoznéni vyuzivani vefejnych sluzeb
elektronickych komunikaci poskytovanych v mobilni siti O2 Czech Republic a.s. ¢i Vodafone Czech Republic a.s.).

Posouvame Zeleznici do digitalni éry. Bezpeéné, chytre a spolehlivé.
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o0 zafizeni (pf. IP adresa ¢i jiné jedine¢né identifikatory zafizeni subjektu Udaju, model hardware, verze operaéniho
systému, udaje o mobilni siti, protokoly server(l, adresa internetového protokolu, datum a ¢as pozadavku subjektu
udajl), udaje o poloze (IP adresa, systém GPS, pfistupové body sité WI-FI nebo vysilaé mobilnich siti);

Udaje k evidenci uplatnénych zakonnych prav dle Nafizeni GDPR;

dalsi udaje, jejichz zpracovani spoleénosti CD - Telematika uklada pravni predpis Ceské republiky nebo Evropské
unie.

rodné &islo - v pfipadé, Ze na zakladé nebo v souvislosti s uzavienou smlouvou rodné ¢&islo subjekt udaji uvede,
vyjadfuje tak - jakozto nositel rodného Cisla - souhlas ve smyslu § 13c odst. 1 zakona ¢€. 133/2000 Sb., o evidenci
obyvatel a rodnych &islech a 0 zmé&né nékterych zakon( (zakon o evidenci obyvatel), s tim, aby CD - Telematika
toto jeho rodné Cislo vyuzivala pro ucely evidence smluv, poskytnutych pinéni a ochranu svych prav.

Ugely a tituly zpracovani osobnich tdaju spoleénosti CD - Telematika

V této ¢asti Zasad je uveden piehled ugelll, k nimz bude CD - Telematika osobni Gdaje vyuZivat (zpracovavat),
a soucasné pravnich davodu (tituld), na kterych zpracovani zaklada. Aby bylo zpracovani legalni, musi byt vzdy
zaloZeno na nékterém z titulll vyjmenovanych v &l. 6 Nafizeni GDPR. Casto je Gidaj vyuZivan zarovefi k vice ugellim
a zpracovavan na zakladé vicero pravnich tituld zpracovani.

zpracovani osobnich tdajt je nezbytné pro dodrzeni pravni povinnosti spoleénosti CD - Telematika

CD - Telematika shromaZduje a zpracovava osobni tdaje pro ugely plnéni povinnosti stanovenych zvlastnimi
pravnimi pfedpisy, napf. ZoEK, zakon €. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjSich pfedpist (dale jen ,zékon
0 UcCetnictvi®), zakon €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisl (dale jen ,zakon
o DPH"), zakon ¢&. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy, ve znéni pozdéjSich predpist, zakon &. 499/2004 Sb.,
o archivnictvi a spisové sluzbé, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,zakon o archivnictvi a spisové sluzbé*).
Pravnim titulem je splnéni pravnich povinnosti.

zpracovani osobnich udajil je nezbytné pro jednani o uzavieni nebo zméné smlouvy, jejiz smluvni stranou
je subjekt udaja, a pro nasledné pinéni takové smlouvy

CD - Telematika shromaZduje a zpracovava osobni tidaje za ugelem uzavieni nebo zmény dané smlouvy, jednani
0 uzavieni smlouvy nebo vedeni vybérového fizeni, ato vrozsahu nezbytném. Sdéleni osobnich udaju je
zakladnim predpokladem pro uzavieni nebo zménu pfedmétné smlouvy, resp. poskytnuti sjednavanych sluzeb.
Pravnim titulem je spinéni smlouvy.

zajisténi a poskytnuti sluzby

CD - Telematika shromazduje a zpracovavé osobni Gdaje v rozsahu nezbytném pro poskytovani sluZeb, potfeby
prenosu zprav sitémi elektronickych komunikaci a pro zajiStovani provozu a ochrany siti elektronickych
komunikaci, zejména za Uucelem zajiSténi nebo poskytnuti pfislusné sluzby, vyfizeni zadosti, reklamaci anebo
stiznosti UCastnika/uzivatele. Osobni udaje jsou pro tento U€el zpracovavany z titulu plnéni smlouvy v pfipadé
zakazniku, Géastnika/uZivatele nebo z titulu opravnéného zajmu v piipadé uZivateld, ktefi nejsou se spoleénosti CD
- Telematika ve smluvnim vztahu.

zajisténi bezpecnosti sité a zabranéni jejimu zneuziti, fizeni rizik a ochrana prav a opravnénych zajmua
spravce, prijemce nebo jiné dotéené osoby

CD - Telematika shromazduje a zpracovava osobni daje zejména za G&elem ochrany svych opravnénych zajma,
jakoZto podnikatele zajistujiciho vefejnou pevnou komunikaéni sit dle ZoEK, i svych zdkaznik(i nebo obchodnich
partnert (napf. informace o vstupech osob do prostor s prvky vefejné pevné sité elektronickych komunikaci,
zasilani obchodnich sdéleni, reference pro vefejné zakazky). CD - Telematika zpracovava dalsi Gdaje (napf.
ziskané z komunikace s partnerem, jako je IP adresa a ¢as komunikace) za u¢elem pfedchazeni a odhalovani
podvodného nebo Skodného jednani a zabranéni zneuziti sité a také za ucelem zajiSténi IT bezpecnosti. Pravnim
titulem jsou opravnéné zajmy spolegnosti CD - Telematika nebo tietich osob.

ochrana majetku, osob, zajisténi bezpe¢nosti vyznamnych prvkia verejné komunikaéni sité
Za Uelem zaji$téni bezpednosti osob a ochrany majetku spoleénosti CD - Telematika a tiéastnikil jsou v nékterych

prostorach spolegnosti CD - Telematika instalovany bezpe&nostni kamerové systémy, jejich prostfednictvim tak
muze dochazet ke zpracovani osobnich udajl. Prostor snimany kamerovym systémem je na misté vzdy vyznacen

Posouvame Zeleznici do digitalni éry. Bezpeéné, chytre a spolehlivé.
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prislusnou informaéni cedulkou. Ze stejného divodu jsou evidovany informace o vstupech ¢&i vijezdech do prostor
s prvky vefejné pevné sité elektronickych komunikaci, a to nejen k ochran& prav a zajmd spole¢nosti CD -
Telematika, ale téZ dal$ich subjekti (napF. technologie zakaznik( a dodavateltl v prostorach spoleénosti CD -
Telematika). Pravnim titulem je opravnény zajem spolegnosti CD - Telematika nebo tfetich osob.

zasilani obchodnich sdéleni

V souladu s § 7 zdkona €. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti a 0 zméné nékterych zakond,
ve znéni pozdé&jsich predpisti (dale jen ,zédkon o nékterych sluzbach informacéni spoleénosti), zpracovava CD -
Telematika kontaktni udaje subjektu udaju za u¢elem e-mailového nebo telefonického predani nabidek podobnych
vyrobk( & sluZeb, které subjektu Gdaju jiz byly spolenosti CD - Telematika poskytnuty nebo jsou poskytovény.
Pravnim titulem zpracovani je opravnény zajem spolegnosti CD - Telematika.

CD - Telematika dale miZe na zakladé souhlasu subjektu Udajl zasilat i dal$i obchodni nabidky jinych sluzeb &
produktll, newslettery nebo upozornéni na marketingové akce. Pravnim titulem je pak udéleni souhlasu.

Nabidky mize CD - Telematika zasilat, dokud subjekt tidajd nevyjadfi ptani, aby mu jiz nebyly zasilany. Udaje
subjektu tdajt nebude CD - Telematika za u&elem zasilani nabidek pfedavat adnym tfetim osobam (vyjma svych
subdodavatelt - zpracovateld, ktefi budou zpracovani pro spoleénost CD - Telematika provadét).

zpracovani cookies na internetovych strankach spoleénosti €D - Telematika

V pfipadé, Ze ma subjekt tidajli ve svém webovém prohlizedi povoleny cookies, CD - Telematika zpracovava o ném
zaznamy chovani z cookies umist&nych na internetovych strankach provozovanych spoleénosti CD - Telematika,
a to pro Udely zaji$téni lepsiho provozu internetovych stranek spoleénosti CD - Telematika a pro ugely internetové
reklamy. Pravnim titulem zpracovani je udéleni souhlasu pro potfeby targetingu.

fizeni vztah( se zakazniky, statistické ucely a vytvareni analytickych modelt

S cilem rozvijet své sluzby a zlepSovat své produkty, zlepSovani kvality siti ajejich udrzby CD - Telematika
zpracovava Udaje o nakupech, o pozadavcich nebo stiznostech, porovnava a analyzuje Udaje o produktech, vytvari
statistiky a predikce odbytu a vyhodnocuje potfeby svych zakaznikG &i obchodnich partnerd. Pravnim titulem
zpracovani je plnéni uzaviené smlouvy a opravnény zajem spoleénosti CD - Telematika.

monitoring telefonnich hovort

V pfipadé komunikace subjektu udaji se spolednosti CD - Telematika telefonicky prostfednictvim naseho
zakaznického centra muze byt tento telefonicky hovor nahravan za uc€elem zvySovani kvality sluzeb, objektivity,
prokazatelnosti a bezpeénosti, jakoZ i kontroly &innosti zaméstnancl & zastupct spolenosti CD - Telematika.
Pravnim titulem zpracovani je opravnény zajem spolegnosti CD - Telematika.

interni sprava spoleénosti CD - Telematika

Jde zejména o evidenci aplnéni uzavienych smluv, kontrolu ¢innosti zaméstnancl a zastupcud ¢&i jinych
administrativnich postup(l v ramci internich procest (napf. vnitini sprava nasi ¢innosti, vytvareni reportd o ¢innosti
nasi spole¢nosti nebo jednotlivych zaméstnanc(, snaha o optimalizaci internich procest nebo potfeba proskoleni
zaméstnanctl). Pravnim titulem zpracovani je opravnény zajem spoleénosti CD - Telematika.

vykon nebo obhajoba pravnich narokd

CD - Telematika mtZe pouzit osobni tdaje v nezbytném rozsahu rovnéz za uéelem ochrany, vymahani anebo
obhajoby prav v soudnim anebo spravnim fizeni, vymahani pohledavek nebo zajisténi dikazl pro pfipadné fizeni.
Pravnim titulem zpracovani je opravnény zajmem spoleénosti CD - Telematika.

Pouziti adaja pro jiny ucel, nez byly shromazdény

V nékterych pfipadech mize CD - Telematika zpracovavat osobni tdaje pro jiny Ugel, nez je Géel, pro ktery byly
osobni Udaje shromazdény. Tak je tomu, zejména pokud:

Udaje subjektu Gdajd jsou shromazdény pro Géely plnéni smlouvy a pravni pfedpis nasledné uklada, jak dlouho

musi byt idaje uchovavany (napt. dle zakona o téetnictvi je CD - Telematika povinna faktury na cenu za poskytnuté
zbozi nebo sluzbu archivovat po dobu deseti let, i kdyZ uz udaje pro Ucely pInéni smlouvy nepotfebuje).

Posouvame Zeleznici do digitalni éry. Bezpeéné, chytre a spolehlivé.
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Udaje subjektu dajti jsou shromazdény pro tcely pinéni smlouvy a nasledné z diivodu vzniku sporu & nezaplaceni
ceny za poskytnuté sluzby je CD - Telematika nucena vyméhat své pravni naroky nebo hajit sva prava.

V souladu s § 7 zakona o né&kterych sluzbach informaéni spolegnosti zasila CD - Telematika obchodni sdé&leni
zakaznikam ¢&i odbératelum, ktefi s ni v minulosti obchodovali a pfi té prilezitosti sdélili svou adresu - blize k tomuto
viz bod ucely zpracovani nebo bod pravo vznést namitku téchto Zasad.

Doba zpracovani osobnich udaju

CD - Telematika zpracovava osobni tidaje ode dne predani, po dobu nezbytn& nutnou k zaji§téni prav a povinnosti
plynoucich jak ze zavazkového vztahu, tak i z pfislusnych pravnich predpisG. Tato doba je dana Ih(tami uvedenymi
v pfislusnych smluvnich dokumentech, ve spisovém a skartaénim fadu a v pfislusnych pravnich pfedpisech.

Osobni udaje CD - Telematika uchovava zpravidla do uplynuti jednoho roku po zaniku prav a narokd z uzaviené
smlouvy, nestanovi-li zvlastni zakon jinou dobu uchovani osobnich Gdajd, napf. zakon o Ucetnictvi, zakon
o0 archivnictvi a spisové sluzbé, zakon o DPH, apod.

ZoEK uklada spoleénosti CD - Telematika, jakoZto poskytovateli sluzeb elektronickych komunikaci, dle § 90 a 97
povinnost uchovavat po dobu Sesti mésic provozni a lokalizaéni Gdaje, které jsou vytvafeny nebo zpracovavany
pfi zajistovani jejich vefejnych komunikacnich siti a pfi poskytovavani jejich vefejné dostupnych sluzeb el.
komunikaci.

Pro ugely zasilani obchodnich sdéleni bude CD - Telematika zpracovavat kontaktni idaje subjektu Gidajti po dobu,
neZ s timto subjekt (daj vyjadfi nesouhlas. | pak ale bude CD - Telematika opravnéna zpracovavat zakladni tdaje
o tom, pro¢ obchodni sdéleni zasilala, po pfiméfenou dobu k prokazani opravnénosti takového zasilani.

V pfipadé zpracovani zaloZzeného na souhlasu zakaznika anebo obchodniho partnera po dobu stanovenou v tomto
souhlasu nebo do odvolani souhlasu.

Zpusob zpracovani osobnich udaja

CD - Telematika zpracovava osobni (idaje manualné i automatizované, zejména ve svych po&itatovych systémech
a pocitatovych systémech zpracovatel( (napf. v naSem CRM systému, v ramci aplikace Outlook, pokud jde o e-
maily, v nadem ucetnim systému, pokud jde o udaje nutné pro fakturaci apod.).

CD - Telematika informuije, Ze provadi automatizovanou fakturaci v ramci poskytované sluzby tzv. VPN Family, co?
znamena, ze kazda faktura je vystavovana prostfednictvim software na zakladé zadanych a vedenych udaju.

Ochrana osobnich udaji je spolegnosti CD - Telematika technicky a organiza&n& zabezpe&ena v souladu
s Nafizenim GDPR a ZzOU. CD - Telematika zabezpeduje tyto osobni udaje pomoci veskerych vhodnych
technickych a organizacnich opatfeni, aby s pfihlédnutim k povaze, rozsahu a ucelim zpracovani a
k pravdépodobnym rizikiim zajistila nejvy$&i moZnou urovefi ochrany. CD - Telematika ma zavedeny bezpe&nostni
a kontrolni mechanismy ve snaze zabranit neopravnénému pfistupu nebo pfenosu Udajq, jejich ztraté, zniCeni nebo
jinému moZznému zneuZiti. Stejné zabezpedeni vyzaduje CD - Telematika i od zpracovatel(i osobnich tdaju.

Zaméstnanci a zastupci spolegnosti CD - Telematika jsou véazani povinnosti migenlivosti. Pokud jsou Gdaje
predavany tfetim osobam, pak jsou i tyto osoby zavazany zakonnou nebo smluvni povinnosti mi¢enlivosti.

Zpracovatelé a pfFijemci

Osobni udaje mohou byt pro zaji$téni vySe popsanych ugelli vedle spolegnosti CD - Telematika a jejich
zaméstnancl zpracovavany také tfetimi osobami poskytujicimi pfislusné sluzby (dale jen ,zpracovatelé®), a to na
zakladé smluv o zpracovani osobnich Gdajtl uzavienych v souladu s Nafizenim GDPR a zZOU. CD - Telematika
vyZaduje od zpracovatell osobnich Gdajl stejné technické a organizaéni zabezpecéeni osobnich Udaju, jaké sama
garantuje. Zpracovatel je opravnén nakladat s pfedanymi tdaji vyhradné dle pokyn(i spoleénosti CD - Telematika
a pro Ugely vykonu &innosti, kterou byl spolegnosti CD - Telematika povéFen.

CD - Telematika pfi poskytovani svych sluzeb a produktt vyuZiva i jinych sluZeb tfetich osob, které nespog&ivaji
ve zpracovavani osobnich udaju. Tyto tfeti osoby nejsou opravnény s osobnimi Udaji nakladat, mGze se vSak stat,
Ze pri zajistovani funkénosti pfislusnych sluzeb ziskaiji jako vedlejsi dlisledek své Einnosti pfistup k osobnim Udajim

Posouvame Zeleznici do digitalni éry. Bezpeéné, chytre a spolehlivé.
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zpracovavanym spole&nosti CD - Telematika (typicky programatorské & jiné podptirné technické sluzby, dodavatelé
pocitacovych systému ¢i provozovatelim technologif).

Osobni Gdaje budou predavany poradciim &i partnerdm spolegnosti CD - Telematika, ktefi jsou sami spravci
osobnich udaji - pokud se zavdzeme namisto Vas sjednat né&jakou sluzbu, abychom Vam poskytli maximaini
komfort (napt. dopravu produkttl) nebo pokud je to nezbytné za Ggelem poskytovani poradenskych sluzeb CD -
Telematice nebo je-li to nezbytné pro ochranu prav a zajm( CD - Telematiky (hap¥. pravnimu zastupci, dafiovému
nebo ekonomickému poradci, auditordm, pojistovnam nebo pojistnému brokerovy, bance, soudidm, soudnim
exekutortim, drazebnikdm, dopravci nebo Ceské posté).

CD - Telematika informuje, Ze osobni tidaje mohou byt na zakladé zakonné zadosti pfedany tretim subjektdm, které
disponuji zakonnou pravomoci vyZadovat pfedani predmétnych osobnich tdaji (napf. organy statni spravy, organy
dohledu, soudy, exekutofi, notafi, insolvenéni spravci, organy ¢inné v trestnim Fizeni).

CD - Telematika informuje, Ye pfedava osobni Gdaje vramci Evropské unie v souladu s Nafizeni GDPR
a se zasadou volného pohybu osob bez omezeni. Mlze se vSak stat, Ze osobni Udaje budou pfedany i mimo
Evropskou unii, jestlize zpracovatel nebo poradce zpracovava osobni daje v po¢itatovém programu, jehoz servery
jsou €i se nachazeji v zemich mimo Evropskou unii, nebo jestlize danou sluzbu v pozadované kvalité poskytuje
pouze obchodni partner ze zemi mimo Evropskou unii. | v takovych pFipadech v souladu s Nafizenim GDPR CD -
Telematika od svych obchodnich partnert vyzaduje zaji$téni stejné urovné ochrany osobnich udaju, jakou sama
garantuje. V pfipad&, Ze by mélo dojit k pfedani osobnich Gdaji do zemi mimo Evropskou unii, CD - Telematika
informuje, Ze k pfedani pfistoupi pouze za poskytnuti adekvatni zaruky a za podminky, Ze budou k dispozici
vymahatelna prava subjektu Udaju a jeho Gcinna pravni ochrana. Napfiklad pokud by se jednalo o pfedavani
partnerovi ze Spojenych statli americkych, byla by jako smluvni partner vybrana jen tfeti osoba, ktera bude splfiovat
podminky schvalené Evropskou komisi pro bezpecny pfenos dat mezi EU a USA, tzv. Privacy Shield.

Spoleénostem v ramci skupiny Ceské drahy ptileZitostné predavame nékteré osobni Udaje nasich obchodnich
partner(l & zakaznik(, a to pfedevsim za G&elem vnitfni spravy a reportingu. Ugelem v&ak miiZe byt i usnadnéni
uzavirani smluv, poskytovani plnéni ¢i feSeni nékterych zalezitosti.

Se souhlasem subjektu Udaju nebo na jeho pfikaz mohou byt osobni Udaje subjektu Udaju poskytnuty i dalSim
subjektum, napf. marketingovym agenturam za ucelem zasilani pozvanek a obchodnich sdéleni.

Zpracovateli osobnich udaji spoleénosti CD - Telematika jsou zejména:

Dodavatelé nebo poskytovatelé sluzeb.

DalSi osoby v souvislosti s uzaviranim, spravou a archivaci smlouvy a souvisejicich dokumentd, &i pfijemci sluzeb
v souvislosti s pIné&nim smluvnich anebo zakonnych povinnosti spole&nosti CD - Telematika (napt. poskytovatelé
IT sluzeb a aplikaci, vyméahaci agentura, marketingové agentury, auditofi).

Clenstvi ve skupiné

CD - Telematika patti do skupiny Ceskych drah. Aktualni vyget &len(i skupiny je uveden na webu:
www.ceskedrahy.cz .

Prava subjektt udaji

Subjekt udajl ma v souladu s Nafizenim GDPR a ZZOU tato prava:
na informace a vysvétleni

CD - Telematika je povinna poskytnout subjektu Gdajti struéné, transparentné a srozumitelné informace uvedené
v tomto dokumentu. Pokud subjektu udaju kterékoliv ustanoveni téchto Zasad neni jasné nebo mu neni zcela
srozumitelné, je opravnén se obratit na Povéfence pro ochranu osobnich Gdajil CD - Telematiky (kontaktni tdaje
viz vySe) s zadosti o vysvétleni ¢i dopliujici informace.

na informaci o zpracovani svych osobnich udaju pro jiny ucel, nez ktery je vySe uveden

na informaci, zda na zakladé jeho osobnich Gdaji dochazi k automatizovanému rozhodovani, a paklize ano,
je opravnén také znat postup, vyznam a dusledky takového zpracovavani, majici na néj dopad

Posouvame Zeleznici do digitalni éry. Bezpeéné, chytre a spolehlivé.
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« kdykoliv odvolat udéleny souhlas se zpracovanim osobnich udaji

V ptipadech, kdy jsou osobni Udaje zpracovavany na zakladé souhlasu udéleného subjektem udajl, ma subjekt
udajl pravo tento souhlas kdykoliv odvolat. Poskytnuti souhlasu je zcela dobrovolné. Pokud subjekt udaji souhlas
odvola, nema to vliv na ty Cinnosti zpracovani, které jiz probéhly v dobé, kdy byl idaj platné udélen, ani na ty ¢innosti
zpracovani, které je CD - Telematika z diivodu dfive udéleného souhlasu a jiZz provedenych &innosti zpracovani
povinna ucinit (napf. z dvodu evidence udélenych a odvolanych souhlast nebo dodrzovani pravnich povinnosti
nebo ochrany svych opravnénych zajmu). Odvolani souhlasu je bezplatné a subjekt idaju mize souhlas odvolat
nasledujicim zplsobem: (i) stejnym zplisobem jakym byl souhlas subjektem udaji poskytnut, (ii) zaslanim e-mailu
&i dopisu PovéFenci pro ochranu osobnich adaja CD - Telematiky (kontaktni Gdaje viz vy3e). Zpracovani osobnich
udaju subjektu udaji z cookies je mozné zamezit nastavenim webového prohlizece, které provadi subjekt udajl.

« na pristup ke svym osobnim tidajim
Subjekt idajti ma pravo mit prehled o tom, které osobni tidaje o ném CD - Telematika zpracovava. M4 pravo si tak
vyzadat informaci, zda jsou, anebo nejsou jeho osobni tidaje spoleénosti CD - Telematika zpracovavany a veskeré
souvisejici informace v rozsahu pozadovaném ¢l. 15 Nafizeni GDPR.3 V pfipadech uvedenych v Nafizeni GDPR
CD - Telematika subjektu tidaj poskytne téZ kopie zpracovavanych osobnich tdajc.
Realizaci prava na pfistup k osobnim udajim nesmi byt dotéena prava jinych osob.
Aby bylo zajisténo, Ze toto pravo nebude zneuZito jinou osobou, a CD - Telematika zabrénila tomu, e veskeré
osobni udaje subjektu Udaju pfeda cizi osobé, je povinna ovéfovat totoznost osoby, ktera uplatfiuje pravo na pfistup
(zpUsoby ovéfovani totoznosti viz nize).

e vznést namitku
Pokud osobni tdaje CD - Telematika zpracovava z diivodu ochrany opravnénych zajm( svych nebo teti strany,
ma subjekt udaji pravo vznést proti takovému zpracovani namitku, a to v pfipadech, kdy to odlvodnuje konkrétni
situace - tedy v pfipadé, kdy samotné zpracovani je pfipustné, ale na strané subjektu Udaji existuji konkrétni
divody, pro¢ pfesto nechce, aby zpracovani probihalo. V namitce vzdy subjekt idaju uvede konkrétni situaci, ktera
jej vede k zavéru, ze by CD - Telematika neméla tidaje o jeho osobé& zpracovavat. Je-li zpracovani zaloZeno na
jiném pravnim titulu, toto pravo nelze uplatnit.
CD - Telematika je povinna namitku subjektu (daji vyhodnotit a osobni (daje subjektu udajti bude dale
zpracovavat, pokud budou dany zavazné opravnéné duvody pro zpracovani, které prfevazi nad zajmem subjektu
udaji na ochranu soukromi nebo pokud bude zpracovani nezbytné pro ur€eni, vykon ¢&i obhajobu pravnich narokud
CD - Telematiky. Dokud nebude popsané vyhodnoceno, méa subjekt tidajti také pravo na to, aby CD - Telematika
omezila zpracovani jeho udaja.
Pokud osobni tdaje CD - Telematika zpracovava pro Géely pfimého marketingu bez souhlasu subjektu tdajd a bez
opravnéného zajmu spoleénosti CD - Telematika, miZe subjekt Gdaji kdykoliv vznést namitku proti takovému
zpracovani osobnich Gdajti a CD - Telematika jiz osobni Gdaje subjektu udaji pro Ggely pfimého marketingu
zpracovavat nebude. Toto pravo muze subjekt tdaji uplatnit i prostfednictvim technickych nastroji (odhlaseni od
odbéru obchodnich sdéleni).

« naopravu, resp. doplnéni osobnich udaju
Pokud se subjekt Gdajii domniva, e CD - Telematika zpracovava nepfesné (daje o jeho osob& ma pravo
spole&nost CD - Telematika na to upozornit a Zadat opravu & dopinéni. Sou¢asné miiZze zadat, aby CD - Telematika
do doby, nez ovéfi pfesnost jeho udajl, jejich zpracovani omezila.

« navymaz osobnich udajt (tzv. pravo ,,byt zapomenut®)
Subjekt idajtl ma pravo zadat, aby CD - Telematika vymazala jeho osobni Gidaje, pokud je spinéna nejméné jedna
z nasledujicich podminek:
- osobni Udaje jiz nejsou potiebné pro ucely, pro které byly shromazdény &i jinak zpracovany,
- subjekt udajl odvola souhlas a neexistuje zadny dalsi pravni diivod pro zpracovani,
- subjekt udaja vznese namitky proti zpracovani a neexistuji Zadné prevazujici opravnéné divody pro
Zpracovani,
- osobni udaje byly zpracovany protipravné,

3 CD - Telematika subjektu Gidajti sdéli kategorie osobnich Gdajt, které zpracovava, Ggely zpracovani, kategorie prijemcd, kterym mohou byt osobni
udaje zpfistupnény, planovanou dobu zpracovani Udajd, informace o zdroji téchto udajl, informaci o jeho pravech a informaci, zda dochazi
k automatizovanému rozhodovani.

Posouvame Zeleznici do digitalni éry. Bezpeéné, chytre a spolehlivé.
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- osobni udaje musi byt vymazany ke spInéni pravni povinnosti,

- osobni Udaje byly shromazdény v souvislosti s nabidkou sluzeb informaéni spole¢nosti.

Subjekt tidajtl miZe misto vymazu Zadat, aby CD - Telematika jen omezila pouZiti jeho tdajtl.

CD - Telematika dle &l. 17/3 Nafizeni GDPR nemusi poZzadované osobni idaje vymazat, je-li zpracovani nezbytné:

- pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich narokd spoleénosti CD - Telematika,

- pro vykon prava na svobodu projevu a informace,

- pro splnéni pravni povinnosti ulozené CD - Telematice pfedpisem CR nebo EU,

- pro spinéni Ukolu provad&ného ve vefejném zajmu, je-li jim CD - Telematika povéFena,

- z divodu vefejného zajmu v oblasti vefejného zdravi pfi zpracovani pro ucely preventivnhiho nebo pracovniho
lékarstvi atd.*

- pro ucely archivace ve vefejném zajmu, pro statistické ucely nebo pro ucely védeckého a historického vyzkumu,
nebo pokud by vymaz splnéni téchto ciltl vazné ohrozil .5

na prenositelnost tudaju

Platna pravni Uprava garantuje subjektu Gidajd pravo ziskat od CD - Telematiky své osobni Gdaje, které ji pfi uZivani
jejich sluzeb sam poskytl, a to ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové ¢Citelném formatu. Tyto udaje
mohou byt pfedany subjektu Udaji nebo jinému spravci, pokud o to pozada a pokud to je technicky proveditelné.
Toto pravo Ize uplatnit v pfipadé, Ze divodem zpracovani je souhlas subjektu udaji nebo plnéni smlouvy anebo
gerpani sluzby od spoleénosti CD - Telematika a zaroveii zpracovani se provadi automatizované.

Realizaci tohoto prava nesmi byt nepfiznivé dotéena prava a svobody jinych osob. Toto pravo nelze uplatnit, pokud
jsou osobni udaje subjektu Udaji zpracovavany pro spinéni ukolu provadéného ve vefejném zajmu, pokud tim byla
CD - Telematika povéFena.

na omezeni nakladani s osobnimi udaji

Platna pravni Gprava garantuje subjektu (dajti pravo, aby CD - Telematika omezila nakladani s jeho osobnimi tdaji:

- pokud Zada o opravu nebo doplnéni Udaju, a to do doby, nez se ovéfi pfesnost udaja,

- pokud misto vymazu udajll sam Zzada jen omezeni zpracovani,

- pokud CD - Telematika udaje jiz sama nepotfebuje, ale subjekt Gdajli je potiebuje pro hajeni svych narokd,

- pokud vznese namitku proti zpracovani, a to do doby, nez ovéfi, zda je zpracovani nezbytné pro ur€eni, vykon
nebo obhajobu pravnich narokd spoleénosti CD - Telematika nebo zda zajem CD - Telematiky i po namitce
prevazuje nad zajmem subjektu udaji na ochranu soukromi.

Omezeni znamena, Ze osobni Udaje subjektu Udaju jsou jen ulozeny a nelze s nimi bézné nakladat jako dosud,

tzn., Ze s nimi Ize nakladat jen se souhlasem subjektu Gdaji ¢i z ddvodu uréeni, vykonu ¢&i obhajoby pravnich

narokl, z divodu ochrany prav jiné fyzické i pravnické osoby nebo z davodu dllezitého vefejného zajmu Unie i

nékterého &lenského statu. Vyuzije-li subjekt Udajtl tohoto prava, pak je CD - Telematika povinna jej informovat,

pokud bude omezeni zpracovani ukonéeno.

na vzneseni stiznosti u dozorujiciho Ufadu - Ufadu pro ochranu osobnich udajt

Pokud subjekt Gidaji nesouhlasi se zptsobem, jakym jeho osobni tdaje CD - Telematika zpracovéava, anebo
nesouhlasf s pFistupem spolegnosti CD - Telematika, m(iZe se kdykoliv se stiznosti obratit na dozorovy GFad, tj.
UFad pro ochranu osobnich tdaj

postovni adresa: Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7

tel. ¢.: 234 665 111

e-mail: posta@uoou.cz

web: www.uoou.cz

(dale jen ,Urad pro ochranu osobnich tidaji”)

Vyfizeni namitek a zadosti subjektu udaju
CD - Telematika poskytne sdéleni k pozadavku subjektu udajd dle jeho vy$e uvedenych prav bezplatné a bez

zbyte€ného odkladu, nejdéle vSak do tficeti dnd od obdrzeni Zadosti. Tato Ihata maze byt prodlouzena maximalné
o dva mésice, o Eemz bude subjekt udaji pfedem informovan. Informace budou subjektu daji poskytnuty stejnym

4 Cl. 9 odst. 2 pism. h) ai) a &l. 9 odst. 3 Nafizeni GDPR.
5V souladu s ¢l. 89 odst. 1 Nafizeni GDPR.

Posouvame Zeleznici do digitalni éry. Bezpeéné, chytre a spolehlivé.
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Zasady zpracovani osobnich adaju — =
(@!) Telematika

15.2.

15.3.

16.

17.

17.1.
17.2.

Clen Skupiny €D

zpUsobem, jakym o né& pozadal. CD - Telematika je opravné&na Zadost odmitnout &i poZadovat poplatek za
administrativni naklady s tim spojené v pfipadé, Ze zadost subjektu Udaju je zjevné nedivodna nebo nepfimérena.
CD - Telematika mlZe Zadostem &i namitkdm vyhovét, pouze pokud nemé pochybnosti o totoZnosti osoby, ktera
Zadost anebo namitku podava. Je nutno zajistit, aby prava nebyla zneuzivana jinymi osobami a osobni Gdaje
subjektu Gdajt nebyly neopravn&né predany cizi osob&. Ztoho diivodu CD — Telematika ovéfuje totoZnost
zadatele, a to bud vyzadanim dodate¢nych informaci, s jejichz pomoci bude potvrzena totoZznost Zadatele, anebo
predloZeni zadosti i namitky s Ufedné& ové&fenym podpisem. V pfipadé ustniho uplatnéni Zadosti nebo ndmitky na
poboéce CD - Telematiky bude vyzadovano prokézani totoZnosti subjektu Gdajll predloZenim priikazu totoZznosti.
CD - Telematika vzdy bezodkladné informuje subjekt iidajd o vyfizeni jeho Zadosti. Subjekt tidajii ma pravo kdykoliv
se obratit se svym podnétem ¢&i stiznosti na Ufad pro ochranu osobnich tdajd.

Vymezeni zakladnich pojm

osobni Gdaj — osobnim tdajem je jakakoliv informace tykajici se uréeného nebo urgitelného subjektu tdajl; subjekt
Udajl se povazuje za uréeny nebo urcitelny, jestlize Ize subjekt udaji identifikovat pfimo & nepfimo (tj. pomoci
dalSich udajua, které ma spravce k dispozici);

subjekt udaji — subjektem Udaju je fyzicka osoba, k niZ se osobni (daje vztahuiji;

spravce — spravcem je subjekt, ktery urCuje Ucel a prostfedky zpracovani osobnich udajli, provadi zpracovani
a odpovida za néj;

zpracovatel — zpracovatelem je subjekt, ktery na zakladé zvlastniho zakona nebo povéreni spravcem zpracovava
osobni Udaje;

prijemce — pfijemcem je kazdy subjekt, kterému jsou osobni Udaje zpfistupnény; za pfijemce se nepovazuje
subjekt, ktery zpracovava osobni Gdaje;

zpracovani osobnich adaja — zpracovanim osobnich Udaju je jakakoliv operace nebo soustava operaci, které
spravce nebo zpracovatel systematicky provadéji s osobnimi Udaji, a to automatizované nebo jinymi prostfedky;
zpracovanim osobnich Udaju se rozumi zejména shromazdovani, ukladani na nosice informaci, zpfistupriovani,
Uprava nebo pozménovani, vyhledavani, pouzivani, predavani, Sifeni, zvefejhiovani, uchovavani, vyména, tfidéni
nebo kombinovani, blokovani a likvidace;

Géastnik — t&astnikem je kazdy, kdo uzaviel se spoleénosti CD - Telematika smlouvu na poskytovani sluzby;
uzivatel — uZivatelem je kazdy, kdo vyuziva sluzbu; v ramci sluzby tzv. VPN family se uzivatelem rozumi kazdy,
kdo uzavrel se spolegnosti CD - Telematika smlouvu na poskytovani sluzby a sougasné, kdo sluzbu vyuZiva.

Zavérecna ustanoveni

Tyto Zasady zpracovani osobnich udajii nabyvaji t€innosti dne 24. dubna 2019.

Tyto Zasady mohou byt pribézné doplfiovany a aktualizovany. Aktualni znéni Zasad bude vzdy zvefejnéno na
webu spole¢nosti CD - Telematika dostupném na adrese: www.cdt.cz/soubory-ke-stazeni

Posouvame Zeleznici do digitalni éry. Bezpeéné, chytre a spolehlivé.

—/

CD - Telematika a.s. | Korespondenéni adresa: Pod Taborem 369/8a | 190 00 Praha 9 | tel.: +420 972 225 555 | www.cdt.cz
Sidlo spole&nosti: Pernerova 2819/2a | 130 00 Praha 3 | ICO: 61459445 | DIC: CZ61459445 | vedena u Méstského soudu v Praze, spisova znatka B 8938

919


http://www.cdt.cz/
http://www.cdt.cz/soubory-ke-stazeni

	 zpracování osobních údajů je nezbytné pro dodržení právní povinnosti společnosti ČD - Telematika
	 zpracování osobních údajů je nezbytné pro jednání o uzavření nebo změně smlouvy, jejíž smluvní stranou je subjekt údajů, a pro následné plnění takové smlouvy
	 zajištění a poskytnutí služby
	 zajištění bezpečnosti sítě a zabránění jejímu zneužití, řízení rizik a ochrana práv a oprávněných zájmů správce, příjemce nebo jiné dotčené osoby
	 ochrana majetku, osob, zajištění bezpečnosti významných prvků veřejné komunikační sítě
	 zasílání obchodních sdělení
	V souladu s § 7 zákona č. 480/2004 Sb., o některých službách informační společnosti a o změně některých zákonů, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „zákon o některých službách informační společnosti“), zpracovává ČD - Telematika kontaktní údaje sub...
	ČD - Telematika dále může na základě souhlasu subjektu údajů zasílat i další obchodní nabídky jiných služeb či produktů, newslettery nebo upozornění na marketingové akce. Právním titulem je pak udělení souhlasu.
	Nabídky může ČD - Telematika zasílat, dokud subjekt údajů nevyjádří přání, aby mu již nebyly zasílány. Údaje subjektu údajů nebude ČD - Telematika za účelem zasílání nabídek předávat žádným třetím osobám (vyjma svých subdodavatelů - zpracovatelů, kteř...
	 zpracování cookies na internetových stránkách společnosti ČD - Telematika
	V případě, že má subjekt údajů ve svém webovém prohlížeči povoleny cookies, ČD - Telematika zpracovává o něm záznamy chování z cookies umístěných na internetových stránkách provozovaných společností ČD - Telematika, a to pro účely zajištění lepšího pr...
	 řízení vztahů se zákazníky, statistické účely a vytváření analytických modelů
	S cílem rozvíjet své služby a zlepšovat své produkty, zlepšování kvality sítí a jejich údržby ČD - Telematika zpracovává údaje o nákupech, o požadavcích nebo stížnostech, porovnává a analyzuje údaje o produktech, vytváří statistiky a predikce odbytu a...
	 monitoring telefonních hovorů
	 interní správa společnosti ČD - Telematika
	Jde zejména o evidenci a plnění uzavřených smluv, kontrolu činnosti zaměstnanců a zástupců či jiných administrativních postupů v rámci interních procesů (např. vnitřní správa naší činnosti, vytváření reportů o činnosti naší společnosti nebo jednotlivý...
	 výkon nebo obhajoba právních nároků
	 vznést námitku

