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Clen Skupiny €D POPIS SLUZBY

spoleénosti CD - Telematika a.s.

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Popis sluzby upravuje blizSi podrobnosti technické, provozni a organizacni povahy pro poskytovani sluzby
CDT-SERVERHOUSING (dale jen ,Sluzba"), ktera slouzi k umisténi technologii U€astnika slouzicich pro
zpracovani dat.

1.2. Poskytovatelem této Sluzby je spole¢nost CD - Telematika a.s., se sidlem Praha 3, Pernerova 2819/2a,
IC 614 59 445, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 8938 (déale
jen ,Poskytovatel"), kterd v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy zajiStuje poskytovani sluzeb tfetim osobam —
Ugastnikam.

1.3. Tento Popis sluzby doplfiuje a rozvadi ustanoveni VSeobecnych podminek poskytovani sluzeb vydanych
Poskytovatelem (dale jen VSeobecné podminky) a pfi vykladu tohoto Popisu sluzby a pojma, které pouziva, je
tfeba vychazet z ustanoveni téchto VSeobecnych podminek.

1.4. Zafizenim Ugastnika se rozumi IT technologie nebo jiné zafizeni, které UzZivatel pozaduje umistit do prostor
Poskytovatele.

2. Predmét sluzby

2.1. Poskytovatel poskytuje Ugastnikovi na zakladé uzaviené Smlouvy a v rozsahu v ni uvedeném sluzbu
serverhousing.

2.2. Sluzba CDT-SERVERHOUSING zahrnuje obvykle nasledujici dil&i sluzby:

a) umisténi Zafizeni U&astnika v prostorach Poskytovatele;
b) pFistup k Zafizeni Ugastnika na zakladé rezimu uvedeného v &lanku 3;
c) zajiténi nepretrzitého napajeni pro Zafizeni Ugastnika 230V AC;
d) zajisténi bezpecnostni sluzby;
e) zajisténi vhodnych klimatickych podminek pro provoz Zafizeni Ugastnika;
f) zajisténi technické podpory;
Q) dalSich doplrikovych sluzeb.
2.3. Sluzba je poskytovana nepfetrzité 24 hodin denné, 7 dnl v tydnu, vyjma doby Opravnéného preruseni
poskytovani sluzby a Doby provadéni planované udrzby.
2.4. Sluzba je poskytovana na tizemi Ceské republiky.
2.5. Sluzba zahrnuje kromé samotného provozu Sluzby a servisu také projektové a instalaéni prace ke zfizeni Sluzby.
2.6. Udaje o kazdé Sluzbg, predevsim specifikace prostor, jsou uvedeny v pfisludné Technické specifikaci.

2.7. Poskytovatel garantuje U&astnikovi pravo instalovat, provozovat a udrfovat Zafizeni U&astnika v prostorach
Poskytovatele dle podminek stanovenych v Popisu sluzby a v dokumentech Pravidla chovani osob — zakazniki
CD - Telematika a.s. v Datovém centru a Serverhouse U2 CD - Telematika a.s. / Rizika BOZP a jejich prevence
Datové centrum, Zakaznicky technologicky prostor CD - Telematika a.s., Pod Taborem 369/8a, Praha 9

2.8. Poskytovatel provadi méfeni odebrané elektrické energie odectem stavu elektroméru nebo jiného ekvivalentniho
technického zafizeni a Gétuje ji U8astnikovi v pravidelnych intervalech, pokud neni ve Smlouvé nebo Technické
specifikaci sjednano jinak. K odebrané elektrické energii je pfipocitan alikvotni podil na chlazeni a dal$i spole¢né
technologie datového centra.

2.9. Poskytovatel prohlasuje, Ze prostory uréené k umisténi Zafizeni U&astnika vyhovuji normé CSNETS300_019_1-
3 (Podminky prostfedi a zkousky vlivu prostfedi na telekomunikaéni zafizeni — Cast 1-3).

2.10. L:J(':astm’k se zavazuje pouzivat prostory Poskytovatele jen pro ucely instalace, provozovani a udrzby Zafizeni
Uc&astnika.

2.11. UzZivatel se zavazuje, ze Zafizenim Uzivatele nesnizi spolehlivost a/nebo neohrozi provozuschopnost jinych
zafizeni €i jinak neovlivni jejich funkci.

2.12. Po ukondeni platnosti Technické specifikace je U&astnik povinen zajistit demontaZ Zafizeni Ugastnika,
umisténého v prostorach Poskytovatele do deseti (10) dni od ukon&eni Technické specifikace a vratit pfedmétné

prostory Poskytovateli ve stejném stavu, v jakém byly pfedtim, nez zde UZivatel instaloval sva zafizeni s
pfihlédnutim k béZnému opotiebeni. U€astnik je pIné odpovédny za zajisténi demontaze svého zafizeni (napf.
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zajisténi vhodnych obalovych materiald, transportnich prostfedkd apod.). Poskytovatel nenese odpovédnost za
pfipadné Skody vzniklé pfi demontazi zafizeni Ucastnika.

2.13. Pokud Ugastnik nedemontuje svéa zafizeni v obdobi deseti (10) dni od ukond&eni platnosti Technické specifikace,

je Poskytovatel opravnén presunout veskery majetek Ugastnika do skladu a fakturovat Ugastnikovi naklady s tim
spojené, aniz by byl odpovédny za zpusobené Skody.

3. Rezim pfristupu do prostor

3.1

3.2.

3.3.
3.4.

Ugastnik je povinen predat Poskytovateli seznam opravnénych osob obsahujici jméno a pfijmeni, Cislo
obc¢anského prikazu a nazev zaméstnavatele. U¢astnik je opravnén tento seznam kdykoliv zménit.

Poskytovatel umozni pfistup do prostor datového centra jen opravnénym osobam Ugastnika a tfetim osobam
v doprovodu opravnénych osob U&astnika.

Opravnéné osoby Ugastnika mohou vstupovat do prostor datového centra 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.

Poskytovatel je povinen zajistit, aby se opravnéné osoby Ugastnika, a tfeti osoby v jejich doprovodu, seznamily
s dokumenty Pravidla chovani osob — zakazniki CD - Telematika a.s. v Datovém centru a Serverhouse U2
CD - Telematika a.s. / Rizika BOZP a jejich prevence Datové centrum, Zakaznicky technologicky prostor
CD - Telematika a.s., Pod Taborem 369/8a, Praha 9. Opravné&né osoby Ugastnika jsou povinny vZdy dodrZovat
pokyny stanovené v téchto uvedenych dokumentech.

4. Ostatni ujednani

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.
4.6.

4.7.

4.8.

Ugastnik je povinen pFi vyuZivani Sluzby dodrzovat Smluvni dokumenty, technické normy, instalacni pfedpisy a
obecné zavazné pravni pfedpisy Ceske republiky a jednat v souladu s dobrymi mravy a vSeobecné uznavanymi
moralnimi a etickymi normami. U€astnik zejména nesmi poruSovat zakonem chranéna prava Poskytovatele a
tfetich osob.

Ugastnik smi pouZivat pouze takové technické a programové prostredky, které nenarusuji provoz Sluzby a
nejsou v rozporu se zakonem chranénymi pravy Poskytovatele a tfetich osob.

Poskytovatel je povinen umozfiovat Ugastnikovi pFistup ke Sluzb& za podminek uvedenych v tomto Popisu
sluzby a VSeobecnych podminkach. Tuto povinnost mohou omezit pouze obecné zavazné pravni pfedpisy
Ceské republiky nebo plsobeni okolnosti vylu€ujicich odpovédnost.

Poruchy Sluzby je Ugastnik opravn&n oznamit na telefonnim &isle NOC 210 021 666.
Poskytovatel vynalozi maximalni mozné usili k odstranéni poruchy v co nejkratSi mozné dobé.

Nemuze-li Ugastnik vyuzivat Sluzbu pro poruchu Sluzby, je opravnén pozadovat vraceni pomérné &asti
mésic¢niho ceny, trvala-li porucha nepfetrzité vice nez 24 hodin.

Poskytovatel Zadnym zplisobem neodpovida za obsah dat umist&nych na zafizeni Ugastnika, v pfipadé, Ze
Poskytovatel zjisti, Ze na zafizeni U&astnika jsou umist&na data, ktera odporuji obecn& zavaznym pravnim
predpisim, je Poskytovatel opravnén takovéto zafizeni neprodlené odstavit z provozu a informovat o této
skuteénosti Ugastnika.

Poskytovatel odpovida za Skody zpisobené vypadky napajeni pouze vznikne-li $koda na instalovaném Zafizeni
Ucastnika, a to nejvySe do celkové ceny posSkozeného zafizeni.

5. Ustanoveni spole¢na a zavére¢na

5.1.

5.2.

5.3.

Tento Popis sluzby a prava a povinnosti Poskytovatele a Ugastnika z tohoto Popisu sluzby vyplyvajici se Fidi
pravnim fadem Ceské republiky.

V pfipadé, Ze jedno nebo vice ustanoveni Ramcové smlouvy, Popisu sluzby nebo VSeobecnych podminek bude
povazovano za nezakonné, neplatné nebo nevynutitelné, takova nezédkonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost
se nebude dotykat ostatnich ustanoventi, ktera budou vykladana tak, jako kdyby tato nezakonna, neplatna anebo
nevynutitelna ustanoveni neexistovala. Smluvni strany souhlasi s tim, Ze veSkera nezakonna, neplatna nebo
nevynutitelna ustanoveni budou nahrazena ustanovenimi zakonnymi, platnymi a vynutitelnymi, kterd se nejvice
blizi smyslu a uc€elu tohoto Popisu sluzby.

Popis sluzby nabyva platnosti a u¢innosti dnem uzavreni Technické specifikace.
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