CDT-VOICE DIRECT m—
POPIS SLUZBY CD

CD-TELEMATIKA

spole¢nosti CD - Telematika a.s.
IC: 614 59 445, se sidlem Pernerova 2819/2a, Praha 3
zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 8938

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tento Popis sluzby CDT-VOICE DIRECT upravuje blizsi podrobnosti technické, provozni a organizaéni povahy pro
poskytovani sluzby elektronickych komunikaci CDT-VOICE DIRECT (dale jen ,Sluzba"), ktera umoziiuje volani pres
vefejnou telefonni sit spole¢nosti CD - Telematika.

1.2. Poskytovatelem této Sluzby je spolecnost CD - Telematika a.s., se sidlem Praha 3, Pernerova 2819/2a, IC 614 59 445,
zapsana v obchodnim rejstifiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 8938 (dale jen ,Poskytovatel"), ktera
v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy zajiStuje poskytovani vefejné dostupné telefonni sluzby tfetim osobam -
Ugastnikam.

1.3. Sluzba je poskytovana v souladu se VSeobecnymi podminkami poskytovani sluzeb vydanych Poskytovatelem (dale jen
VSeobecné podminky) a pfi vykladu tohoto Popisu sluzby a pojmu, které pouziva, je tfeba vychazet z ustanoveni téchto
VSeobecnych podminek.

2. Predmét sluzby

2.1. Poskytovatel poskytuje Uéastnikovi na zakladé uzaviené Smlouvy a v rozsahu v ni uvedeném vefejné dostupnou
telefonni sluzbu.

2.2. Sluzba zahrnuje zejména nasledujici dil¢i sluzby
. pfipojeni telefonni Ustfedny Ug&astnika k vefejné telefonni siti Poskytovatele
e  pfidéleni telefonnich &isel Ugastnikovi z rozsahu Poskytovatele
. pfichozi a odchozi vnitrostatni a mezinarodni hovory
. prenositelnost &isla Ugastnika od jiného operatora

2.3. Sluzba je poskytovana 24 hodin denné, 7 dnd v tydnu a 365 dnl v roce, s vyjimkou doby Opravnéného preruseni
poskytovani sluzby a doby pro planovanou udrzbu.

2.4. Poskytovani Sluzby se fidi platnym cenikem sluzby CDT-VOICE DIRECT. Poskytovatel je opravnén zménit cenik, je véak
povinen takovou zménu Ugastnikovi oznamit alespori 14 kalendafnich dni pfedem. Zména ceniku neni diivodem
k vypovédi smlouvy. Cenik je k dispozici prostfednictvim Zakaznického centra spoleénosti CD - Telematika a pfipadné
na pfislu$né internetové strance spoleénosti CD - Telematika.

2.5. Sluzba zahrnuje kromé samotného provozu sluzby, provozniho dohledu a servisu také prlizkumné, projektové a instalacni
prace ke zfizeni Sluzby a poskytnuti zafizeni az po pfedavaci rozhrani.

3. Technické parametry Sluzby pro rozhrani IP

3.1. Sit Ugastnika je k vefejné telefonni siti Poskytovatele pfipojena prostfednictvim sit& Internet nebo prostfednictvim
ethernetového okruhu.

3.2. Pfistup prostfednictvim ethernetového okruhu
e umozhuje Ugastnikovi pFistup v dohodnutém propojovacim bodé
e identifikaci okruhu dle 802.1q zajisti VLANID, které pfidéluje Poskytovatel.
e IP adresy pfidéluje Poskytovatel po dohodé s Ugastnikem z privatnich rozsahd.

¢ Bodem rozhrani je propojovaci bod mezi siti Ugastnika a ethernetovym okruhem zajisténym Poskytovatelem

Chceme byt prvni volbou pro sluzby komunikacni infrastruktury a feSeni dopravni telematiky | www.cdt.cz

€D - Telematika a.s. | akciova spolecnost | Korespondenéni adresa Pod Taborem 369/8a | 190 00 Praha 9 | tel.: +420 972 225 555
Sidlo spolecénosti Pernerova 2819/2a | 130 00 Praha 3 | IC: 61459445 | DIC: CZ61459445 | vedena u Méstského soudu v Praze, spisova znacka B 8938


http://www.cdt.cz/

— ) <
< CDT-VOICE DIRECT
POPIS SLUZBY

CD-TELEMATIKA Strana 2

3.3. Pfistup prostfednictvim sité Internet:

e Umoznuje Ugastnikovi pfistup k brané Poskytovatele ze sité Internet
e  Primarni brana je v lokalité datového centra Master Praha Kodariska
e  Sekundarni brana je v lokalité datového centra TTC Praha Tiskarska

e Bodem rozhrani je lokalita pFislusné brany

3.4. Pro transport signaliza¢nich zprav a multimedialnich streamu je pouzit protokol UDP.

4. Technické parametry Sluzby pro aplika¢ni vrstvu
4.1. Signaliza¢ni protokol SIP v2.0 dle RFC3261 provozovany na portu 5060
4.2. Podporované kodeky: G.711 a-law

4.3. V hlavi¢ce ,From* parametru SIP-URI bude pouzit format <sip:&islo_volajiciho@IPadresa:port>, kde €islo_volajiciho je
telefonni ¢&islo volajiciho v mezinarodnim formatu dle E.164 s pfestupnym znakem mezinarodniho volani 00,
IPadresa:port je IP adresa a port volajici ustfedny.

4.4. V hlavi¢ce ,Request-Line” parametru R-URI bude pouzit format <sip:€islo_volaného@I|Padresa:port>, kde Cislo_volaného
je volené gislo v mezinarodnim formatu dle E.164 s pfestupnym znakem mezinarodniho volani 00, IPadresa:port je IP
adresa a port cilové ustfedny.

4.5. Presentace volajiciho je zajisSténa SIP hlavickou P-Asserted-Identity (PAI) s parametrem Privacy:ld dle RFC 3325
4.6. DTMF je podporovano podle RFC2833 a SIP Info

4.7. Signalizace pfesmérovaného hovoru je zajisténa SIP hlavickou Diversion dle RFC5805.
4.8. Pro popis multimedialni relace je pouzit protokol SDP dle RFC3264
4.9. Pro pfenos multimedialnich dat je pouzit protokol RTP dle RFC3550 uzivajici dynamické porty 10000-20000.

5. Podminky sluzby preneseni Cisla

5.1. Kazdy Ug&astnik je opravnén ponechat si jim uzivané telefonni gislo v pevné siti v pfipadé zmény poskytovatele vefejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci. Subjekty zu¢astnéné na sluzbé preneseni Cisla jsou (i) opoustény
poskytovatel, (i) pfejimajici poskytovatel a (iii) Ugastnik. Podminkou tsp&&ného preneseni isla je ukon&eni smlouvy o
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci uzaviené s opou$ténym poskytovatelem, uzavieni nové smlouvy o
poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci s prejimajicim poskytovatelem a sjednani data preneseni &isla. Ugastnik
bere na védomi, Ze Ihdta pro pfeneseni telefonniho Cisla, a to v€etné aktivace tohoto &isla v siti pfejimajiciho
poskytovatele, &ini dva pracovni dny (pokud se prejimajici poskytovatel s Ugastnikem nedohodne jinak) a po&ina bé&zet
prvnim pracovnim dnem nasledujicim po dni, ve kterém je Zadost Ugastnika o zménu poskytovatele dorugena
pfejimajicimu poskytovateli.

5.2. Cena za pfeneseni Cisla je jiz zahrnuta v cené Sluzby.
5.3. Preneseni Cisla do sité Poskytovatele:

a) Ugastnik je opravnén poZadat o pfeneseni &isla p¥i uzavieni smlouvy o poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci
se spolednosti CD - Telematika. Sougasti této smlouvy, mimo naleZitosti smlouvy stanovenych V&eobecnymi
podminkami, je i OKU (ovéfovaci kéd ugastnika). Ugastnik je opravnén Poskytovateli sdélit OKU i po uzavieni smlouvy
o poskytovani sluzeb, je v8ak povinen tak ucinit nejpozdéji tfi (3) pracovni dny (do 18:00) pfed planovanym terminem
pfeneseni.

b) Po zaevidovani zadosti o pfeneseni gisla sdéli CD - Telematika U&astnikovi e-mailem na kontaktni e-mailovou adresu
podrobné instrukce, jak postupovat v den pfeneseni Cisla.

c) V pripadé odstoupeni od smlouvy o poskytovani sluzeb ze strany Ugastnika, je-li toto odstoupeni doruéeno nejpozdéii
3 pracovni dny pred datem preneseni &isla, pfenos &isla neprob&hne. Ugastnik bere na védomi, Ze v pfipadé
odstoupeni od smlouvy o poskytovani sluzeb ze strany Ugastnika, je-li toto odstoupeni doruéeno méné nez 3 pracovni
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5.4.

dny pred datem preneseni &isla, nelze iz proces pfenosu &isla prerusit a bude zcela dokonéen. Ugastnik se zavazuje
v tomto pfipadé ucinit veSkeré mozné kroky pro zachovani dostupnosti pfenaSeného Cisla.

Pfeneseni Cisla ze sité Poskytovatele:

a) Ugastnik je opravnén v pfipadé ukonéeni smlouvy o poskytovani sluzeb (napf. vypovédi smlouvy, ukonéenim
dohodou apod.) pozadat o pfeneseni €isla k jinému poskytovateli sluzeb. V pfipadé takovéhoto platného ukonéeni a
za predpokladu, Ze &islo je ptenositelné, zajisti CD - Telematika jakoZto opoustény poskytovatel, preneseni &isla na
zakladé pozadavku pfejimajiciho poskytovatele.

b) Ugastnik je opravnén pozadat o pfeneseni &isla i v pfipad&, Ze jiz uginil ukon sméfujici k ukongeni smlouvy o
poskytovani sluzeb, na jejimz zakladé je pfenasené Cislo vyuzivano (napf. podal vypovéd, uzaviel dohodou o
ukonceni smlouvy), to vSak pouze v pfipadé, Ze tak ucini nejpozdéji do 5 dni pfed dnem ukonéeni smlouvy o
poskytovani sluzeb.

6. Ostatni ujednani

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

Poskytovatel je povinen zfidit a poskytovat sluzbu Ug&astnikovi ve smluvenych terminech za predpokladu, Ze Misto
Ugastnika je fadné& pfipraveno pro umisténi, instalaci a konfiguraci Elektronickych komunikagnich zafizeni podle
smluvnich dokumentt, véetn& vydani veskerych potfebnych spravnich & soukromopravnich povoleni, a Ugastnik se
zavazuje Poskytovateli poskytnout k tomu veSkerou potfebnou soucinnost.

V pfipadé zmény parametrl sluzby na zakladé Zzadosti jedné ze smluvnich stran podepi$i smluvni strany novou
Technickou specifikaci odpovidajici pozadavku na zménu parametrd Sluzby.

PFi obnové poskytovani Sluzby nebo pfi zahajeni poskytovani Sluzby po zméné jejich parametra se postupuje stejné jako
pfi zfizeni Sluzby.
Na zakladé instrukci a sdé&lenych poZadavki Poskytovatele se Ugastnik zavazuje na své naklady poskytnout

Poskytovateli veSkerou potfebnou soucinnost pro zfizeni Sluzby, provedeni zkuSebniho provozu a pro jeji fadné
poskytovani podle Smlouvy, v€etné obnovy poskytovani po jejim pfedchozim preruseni ¢i po zméné parametra.

Ugastnik je povinen neuskute&fiovat zlomysina volani ani 2adné jiné hovory, jeZ ohroZuji nebo obt&Zuji tfeti osoby.

Poskytovani Sluzby konci dnem ukon&eni Technické specifikace. V pfipadé vypovédi Technické specifikace konci
poskytovani Sluzby uplynutim vypovédni doby.

Ugastnik se zavazuje zajistit, Ze Sluzba a Elektronické komunikaéni zafizeni budou uzivany v souladu s pravnimi predpisy
Ceské republiky, a Ze jich nebude pouZito k igeltim, které jsou v rozporu se zakonem nebo dobrymi mravy ani jinak
zZneuzito.

Ugastnik odpovida za nahradu naklad(i, $kody &i jinych narokd, které mohou byt viigi Poskytovateli vzneseny &i uplatnény
tfeti stranou v souvislosti s uZitim Sluzby U&astnikem, které je v rozporu se Smlouvou nebo V&eobecnymi podminkami.

Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytovani Sluzby, pokud U&astnik porusi ustanoveni smluvnich dokumentt a pres
pisemné upozornéni Poskytovatele nezjedna napravu v nahradnim terminu. Ugastnik je povinen v pfipadé takového
prerudeni poskytovani Sluzby uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vy$i ceny Sluzby, kterou by Ugastnik byl povinen
Poskytovateli uhradit v pfipadé, ze by k takovému preruSeni poskytovani Sluzby nedoslo.

7. Ustanoveni spole¢na a zavérec¢na

7.1.

7.2.

7.3.

Tento Popis sluzby a prava a povinnosti Poskytovatele a Ugastnika z tohoto Popisu sluzby vyplyvajici se fidi pravnim
tadem Ceské republiky.

V pfipadé, Zze jedno nebo vice ustanoveni Ramcové smlouvy, Popisu sluzby nebo VSeobecnych podminek bude
povazovano za nezakonné, neplatné nebo nevynutitelné, takova nezakonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost se
nebude dotykat ostatnich ustanoveni, ktera budou vykladana tak, jako kdyby tato nezakonna, neplatna anebo
nevynutitelnd ustanoveni neexistovala. Smluvni strany souhlasi s tim, Ze veSkera nezakonna, neplatna nebo
nevynutitelna ustanoveni budou nahrazena ustanovenimi zakonnymi, platnymi a vynutitelnymi, ktera se nejvice blizi
smyslu a ucelu tohoto Popisu sluzby.

Popis sluzby nabyva platnosti a u¢innosti dnem uzavreni Technické specifikace.
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