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Sluzby ICT infrastruktury

Dohled ICT infrastruktury a sluzeb

Dohled ICT infrastruktury a sluzeb predstavuje nepretrzité sledovani stavu
jednotlivych prvkd ICT infrastruktury, souvisejicich nadfazenych sluzeb a feseni
udalosti vyvolanych nezadoucimi stavy infrastruktury. SluZba je poskytovana

v rezimu 24/7/365 s garantovanymi SLA. Bezpecnost a kvalita dohledu je
zajistovana vyskolenymi techniky s potfebnymi opravnénimi.
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Parametry sluzby Technologické pokryti sluzby
B piijem incidentl poskytovanych sluzeb a zaznam B telefonnf sité
do ServiceDeskového nastroje B datové sité
B vyhodnocovdan( udalosti z monitoringu ICT infrastruktury B radiové analogové sité
a sluzeb, jejich klasifikace a zdznam do ServiceDeskového M radiové digitalni sité
nastroje W pienosové systémy
B diagnostika a feseni udalosti z monitoringu B kabelové sité optické i metalické
¢i incidentd sluzeb B informacni systémy pro verejnost
B délkové odstranéni pficiny poruchy (je-li toto mozné) B signalizacni a monitorovaci systémy
B aktivace expertnich skupin ¢i skupin pro lokaln{
servisni zasahy
B otestovani funkc¢nosti infrastruktury po odstranéni priciny Hlavni vyhody
poruchy a obnoveni dodavky sluzby
B reporting ze ServiceDeskového nastroje B know-how provozu dohledového centra rozsahlych siti
B reporting udalosti z monitorovacich nastrojl pro analyzu B preneseni provoznich nakladd na poskytovatele sluzby
stavu infrastruktury B znalost implementace pokrocilych monitorovacich nastrojd
s funkcionalitami korelace, deduplikace a obohacovani
udélosti z externi konfiguracni databaze
B znalost dohlizenych technologif
B technicka podpora v rezimu 24/7/365
B garance SLA
B vyskoleni a zkuseni technici s potfebnymi opravnénimi
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